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近期，“新市民”成为金融领域的“
热词”。中国银保监会、中国人民银行
联合印发的《关于加强新市民金融服务工作的通知》里明确了新市民的定义，是指
因本人创业就业、子女上学、投靠子女等原因来到城镇常住，未获得当地户籍或获
得当地户籍不满三年的各类群体，
包括但不限于进城务工人员、新就业大中专毕业生等，目前约有3亿人。

深圳新市民数量大，做好新市民金融服务意义重大。中国人寿寿险深圳市分公司聚
焦新市民更加多元化和差异化的金融服务需求，以产品和服务升级为突破点，致力
提升新市民的获得感、幸福感与安全感。

产品创新，打造中小微企业的坚实后盾

中小微企业吸纳了海量的新市民，想要服务好新市民群体，就需要重视中小微企业
的金融保障需求。近年来，中国人寿寿险深圳市分公司围绕实体经济领域客户的需
求进行了一系列金融创新，通过为
客户量身订制定期寿险、意外伤害、意外医疗、企业年金
等综合性福利保障方案，解决了许多实体经济企业的后顾之忧。2021年，中国人寿
寿险深圳市分公司进一步聚焦深圳地区中小微企业特点，推出中小团单市场开拓及
配套服务支持体系，致力用金融“活水”精准滴灌中小微企业，为中小微企业应对
经营风险提供坚实后盾。

中小团单市场开拓及配套服务支持体系包含“产品体系”和“服务体系”两大部分
。在产品体系端，通过深度开展客户需求调研和市场大数据分析，中国人寿寿险深
圳市分公司对中小微企业进行了产业和需求细分，并结合企业不同的风险保障需求
，有针对性推进包括国寿工业保、国寿交通保、国寿商铺保、国寿护家保、国寿新
兴保、国寿专精特新保、国寿科技保等7个产品组合在内的专属团单产品组合“团
单七大保”。自2021年3月上线至2022年5月，“团单七大保”产品体系已为湾区
近5000家中小微企业的11.3万名员工提供专属定制化产品及服务，有效增强了深圳
地区中小微企业抵御风险的能力。

数字升级，提供便利快捷的暖心服务

中国人寿寿险深圳市分公司为广大客户提供保单业务全国通办服务，一站式解决新
市民的异地保单服务问题。

为应对疫情，减少人员流动，中国人寿寿险APP上线了客户资料变更、银行转账授
权、保单借款等23项保全业务自助查询及办理功能，更开通“空中客服”项目，让
新市民客户足不出户就能与柜员“面对面”，体验方便快捷的业务办理模式。在疫
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情居家等特殊时期，客户联络中心
全面开启“95519远程非现场坐席”模式，座席代表在家也能接听来电，为客户答
疑解惑。

此外，为切实满足新市民在后疫情时代下的保险服务需求，中国人寿寿险深圳市分
公司智能化升级多项服务举措。在保单生效前端，以“核保试算”、“核先生”为
代表的各类“e核”工具，为客户提供投保前方案设计、健康异常预核保等在线智
能核保服务。“核保e点通”的应用，实现了投保过程中销售人员与核保人员的一
对一场景化线上沟通。为确保调查服务不间断，中国人寿寿险深圳市分公司全力开
发线上调查渠道，通过远程视频线上面访的方式，确保相关调查工作快速、高效完
成。

尊老体验，用心呵护夕阳人生

深圳的新市民群体中，有不少是跟着儿女随迁过来的老人，满足老年需求、提升老
年生活幸福感也成为了新市民服务优化体系中的重要一环。近年来，中国人寿寿险
深圳市分公司将满足老年客户服务需求、提升老年客户服务体验作为自身义不容辞
的
责任
与使命，
积极构建适老化金融生态圈，用真诚和温暖助力老年客户跨越“数字鸿沟”。

在中国人寿寿
险深圳市分公司辖内所有柜
面，老年客户不仅可以使用老花镜
、放大镜、便民药箱等适老化物品，还可享受多项“专属绿色通道服务”：60岁及
以上客户优先叫号、优先办理，减少老年客户的等候时间；保留传统现金交费渠道
，满足老年客户习惯使用现金的差异化需求；专属“坐享服务”，特别针对行动不
便的老年客户，由柜员主动上前服务。

除传统线下服务场景之外，中国人寿寿险深圳市分公司还积极在各类线上服务场景
中加快智慧适老的应用，通过融合前端触点、丰富交互渠道，努力让老年客户搭上
智能化的快车。总公司创新打造的寿险APP“尊老模式”，让老人足不出户，仅通
过一对一可视化、可交互的远程服务通道，就能轻松办理业务。当老年客户遇到棘
手的问题时，95519客服坐席也会在第一时间积极联动客户经理，提供上门服务。

自2016年起，公司与深圳市民政局、老龄办联合发起“银龄安康行动”，面向老年
人提供价格低廉、个人自费微信投保的“银龄安康”老年人专属意外伤害综合保险
，充分发挥了商业保险服务机构在社会养老保障体系中的重要作用。截至2021年底
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，共计为深圳市4万余名老年人累计提供了超67亿元的风险保障。（李牧）

来源： 光明网
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