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高铁补票怎么补怎么收费（火车补票怎么补怎么收费）

又是一年开学季

无论是刚拿到录取通知书的准新生

还是准备返校的小伙伴

学生票都要安排起来了

今天，小编准备了

关于学生票的满满干货

一起来看看吧！

↓↓↓

符合这些条件可以购买学生票

◆在普通大专院校（含国家教育主管部门批准有学历教育资格的民办大学），军事
院校，中、小学和中等专业学校、技工学校就读，没有工资收入的学生。

◆家庭居住地（父亲或母亲之中任何一方居住地）和学校所在地不在同一城市。

◆大中专学生凭附有加盖院
校公章的减价优待凭证、学生火车票优惠卡
和经学校注册的学生证，新生凭学校录取通知书，毕业生凭学校书面证明；中、小
学生凭学校书面证明。

◆在优惠乘车区间之内，且优惠乘车区间限于家庭至院校（实习地点）之间。

哪些情况不能发售学生票？

◆学校所在地有学生父或母其中一方时；

◆学生因休学、复学、转学、退学时；

◆学生往返于学校与实习地点时；

◆学生证未按时办理学校注册的；
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◆学生证优惠乘车区间更改但未加盖学校公章的；

◆没有“学生火车票优惠卡”、“学生火车票优惠卡”不能识别或者与学生证记载
不一致的。

学生票一年可以购买几次？

每学年乘车次数限于优惠乘车区间之内两次往返。当年未使用的次数，不能留至下
年使用。注意！联程车票只扣减一次优惠次数，但是需要注意购买区段接续性。

怎样进行学生票优惠资质核验？

符合购买学生票条件的旅客，应到车站指定售票窗口或自动售/取票机办理一次本人
居民身份证件与学生优惠卡的核验手续（学生票需每学年乘车前办理一次），通过
核验手续的旅客购票后可凭居民身份证件自助办理实名制验证和进出站检票，核验
手续应当在乘车前办理。

◆人工窗口办理：旅客将贴有学生火车票优惠卡的学生证和身份证交给车站售票窗
口工作人员，说明核验学生票优惠资质即可。

◆自动售/取票机办理：旅客在自动售票机上依次点击“优惠资质绑定”“学生购优
惠票资质绑定”，认真阅读“绑定须知”后点击“知道了”，依次将贴有学生火车
票优惠卡的学生证、身份证放置于自动售票机“优惠卡及身份证件识读区”，根据
提示完成身份证的核验和绑定即可。

已采集优惠资质后购买的学生优惠票，可凭购票证件自助办理实名制验证和进出站
检票手续。

如果忘记核验，在车上无法判别是否具备优惠资质，按要求进行补票，下车后可以
把补的票退掉吗？

可以。列车上无法判别学生旅客是否具备优惠（待）资质时，应办理补收票价差额
手续，并开具电子客运记录（特殊情况可开具纸质客运记录）。学生旅客到站后可
凭车补车票、减价优惠（待）证件和购票时所用有效身份证原件（列车如开具纸质
客运记录，还应携带纸质客运记录），30天内到全国任意车站退票窗口办理资质核
验和退票手续。

车站核实学生所购减价优惠（待）票符合有关规定后，为其办理车补核验退票，扣
减学生优惠次数；办理学生旅客车补车票退票时，不收取退票手续费，不退列车补
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票手续费。

学生票优惠怎么算？

◆学生票享受普通旅客列车
硬座半价优惠，动车组列车二等座按公布票价的75%享受优惠。

◆购买学生票时，如果没有直达列车或者其中一段乘坐动车组列车，可以分段购买
联程车票。但联程路径里程不能超过优惠区间合理范围，且联程车票只扣减一次优
惠次数。

◆各位同学需要注意购买区段接续性，否则会导致多扣优惠次数。购买联程学生票
，如仅退部分接续车票，不返还优惠次数。

举个例子：正确购买联程车票的顺序应该是A到B，B到C，C到D。如果同学先买了
C到D，再买A到B，就会导致多扣优惠次数。

可以购买高铁+普速的联程车票吗？

当然可以！但需要注意：学生票按近径路或换乘次数少的列车发售。

举个例子：柳州到大连
没有直达列车
，便可以分段购买，第一段
乘坐G2066次列车从柳州到徐州，第二段乘坐T132次列车从徐州到达大连。

那么，即将入学的新生

怎么用录取通知书买票？

铁路小哥哥来教你

 

新生如何购票？

①可凭录取通知书和本人有效身份证件原件，到车站人工售票窗口购票。
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②通过铁路12306网站、APP购买学生票，在添加乘车人时将旅客类型选为“学生
”。

购票成功后怎么进站？

购票成功后

只需要凭录取通知书

和购票时所使用的

本人有效身份证件原件

通过人工验证通道进站乘车

如今

全国铁路已经全面实施电子客票

大学新生在购买火车票时

还需要了解哪些知识点？

快来了解一下吧

Q 我是今年刚被录取的研究生，也可以凭录取通知书购买学生票吗？

A 在国家教育主管部门批准有学历教育资格的普通大、专院校（含民办大学、军事
院校）的新生都可以使用录取通知书购买学生票。

小编划重点

这里所说的研究生是指没有工资收入的全日制研究生，在职或
非全日制研究生不在此范围内。

Q 已经使用录取通知书购买学生票，进站乘车时需要取票（换取报销凭证）吗？

A 铁路部门全面实施电子客票后，符合购买学生票条件的旅客，仅需持购票所使用
的有效实名制身份证件检票乘车，无需取票（换取报销凭证）。
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Q 如果已经购买了全价票，可以持录取通知书在人工售票窗口退取票价差额吗？

A 不可以退差额，但是您可以选择退票后重新购买，需要按照相关退改规定支付相
应退票费。

Q
我已经
使用录取通知书购票，但是学校开学时间有调整，我可以办理退票或改签吗？

A 可以按照规定办理退票和改签，而且不影响再次购票。退票后再次购票，仍可以
享受学生票优惠。

Q 学生票可以候补购票吗？

A 可以。

Q 我的学校所在地有多个火车站，我买到任意车站都可以吗？

A 可以，只要终到车站在学校所在地即可。

铁路部门温馨提示

同学们购买学生票后

可通过铁路12306APP

查询车次、检票口、车厢座位

也可通过铁路12306APP办理

高铁订餐送餐、遗失物品查找等服务

同时

提示大家在旅途中

主动配合铁路部门

做好疫情防控工作
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在火车站和列车上全程佩戴口罩

祝同学们在新学期、新起点

开启新征程、学习新技能

早日实现自己的梦想！

(来源：新华社)

【编辑：姚昊】

【来源：新华社】
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