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银行业“断卡”行动持续强力推进中。

8月15日，浦发银行连续发布3则公告，将加强反洗钱和用卡资金用途管理，全力配
合公安部门对涉诈银行账户进行排查，识别资金风险，以预防、惩治电信诈骗、洗
钱等违法犯罪行为。

连发3则公告

即日起，浦发银行将持续对留存身份信息存在不完整、不真实或有效身份证件过期
且在合理期限内未更新等情况的客户名下信用卡账户中止提供金融服务。

关于
进一步明
确信用卡合规用卡
的公告表示，浦发银行将全力配合公
安机关、中国人民银行
开展电信网络诈骗风险防控工作，对涉嫌异常行为信用卡账户采取调低授信额度、
止付、冻结、中止信用卡业务、限制非柜面业务等一项或多项风险管理措施。

同时，要求信用卡资金仅限本人日常真实消费使用，若信用卡用于非消费领域，则
可能导致交易失败。且浦发银行有权对您信用卡账户采取包括但不限于降低授信额
度、止付、冻结、提前结清、限制交易、限制办理分期、限制增信等一项或多项风
险管理措施，同时要求持卡人提供交易发票等交易凭证材料，用以核实交易真实性
。为保证用卡正常，用户要妥善保管可证明交易用途或交易真实性的有效凭证（如
增值税发票），以便配合浦发银行进行核实。

此外，为防范信用卡被用于电信诈骗涉案资金流转等非法洗钱交易，浦发银行还将
加强信用卡溢缴款
管理，将对非本行借记卡或非本行渠道向本行信用卡的还款或溢缴款存入，增加账
单周期累计限额及单日笔数限制。

多家银行加强个人银行账户管控

近年来，随着“断卡”行动的开展，各家银行纷纷加强对银行卡的管理，配合公安
部门对银行账户进行排查，识别资金风险，以预防、惩治电信诈骗、洗钱等违法犯
罪行为。

近日，多名深圳地区储户在微博
表示，自己名下的中国银行
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借记卡被莫名冻结。而就在账户状态显示为“冻结”后不久，又有部分储户称手机
银行APP也无法登录。相关话题一度冲上微博热搜。

对于如何解除限制，银行人员表示：“一般需要本人持开户的有效证件、银行卡去
就近网点查询，具体情况届时柜台人员会告知。”此外，工作人员表示，若是在深
圳办的银行卡，且本人因故无法前往网点，也可以通过微信小程序“中银在家”，
把情况申诉到后台，一般审核通过的话便会自动解除，比较方便。

银行人士认为，大面积出现账户冻结应与配合公安部门落实“断卡”行动有关。早
在2020年10月，国务院打击治理电信网络新型违法犯罪工作部际联席会议就召开
全国“断卡”行动部署会议，决定在全国范围内部署开展以打击、治理、惩戒开办
贩卖“两卡”违法犯罪团伙为主要内容的“断卡”行动。

所谓“两卡”，一是指银行卡，既包括个人银行卡、个人支付账户、单位银行账户
、结算卡等，也包括微信、支付宝
等第三方支付机构账户；二是指电话卡，指三大运营商发行的手机卡、虚拟运营商
发行的电话卡和物联网卡等。

据了解，“断卡”行动意在拦截“实名不实人”的两卡买卖行为，斩断诈骗集团的
“信息流和资金流”，铲除电信网络诈骗、跨境赌博犯罪滋生的土壤，维护社会治
安稳定。

2021年11月22日，中国人民银行曾披露，督促银行、支付机构清理长期不动户、
“一人多卡”、频繁挂失补换卡等异常银行卡14.8亿张。根据公安机关移送涉案账
户线索，组织商业银行、支付机构逐户倒查涉案账户及关联账户，中止大量涉诈账
户业务。严查支付领域涉诈违规问题，对130余家商业银行和支付机构开展专项检
查，暂停620家银行网点1至6个月开户业务。

对于“断卡”行动的推进，不少网友表示理解。不过，也有部分储户反馈，“账户
冻结来得太突然，正常的用卡需求也被‘卡’住了”“出发点是好的，但账户毕竟
是个人的，通知一下哪怕短信提醒也好啊”。

还有储户表示，“解冻”手续繁杂，带来极大不便，“让我去网点解冻，但我们也
要正常上班的啊，哪里有时间去网点”“我在深圳办的卡，现在人都不在深圳了，
难不成还要回去解冻啊”。

对此，有银行工作人员建议，账户冻结后可及时与银行方面联系，了解具体原因，
再视情况到银行网点或直接线上进行异常申诉、解冻。
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有分析认为，银行方面不宜“一断了之”，首先要提高精准识别能力，减少对正常
用卡的“误伤”，同时充分尊重储户的知情权，第一时间告知客户具体情况、明确
“解冻”规则。此外，通过线上办理、本地办理等方式，便利储户尽快“解冻”。

在看的你正在变好看！
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