
智行理财网
上海沪惠保如何理赔（上海沪惠保理赔电话）

前几天沪惠保2021年的理赔快报出来了。

一年赔了7.5亿，超739万人投保，

平均每天都要赔出去200多万，共结案21.26万件，

实在不是个小数字。

重要的是，按2021版沪惠保115元/人的价格来算，总保费大概8.5亿，

这意味着88%的保费都给赔出去了。

再除去一些运营成本、理赔成本，去掉一些未决赔付的情况，实际看下来，

2021年，沪惠保没赚钱，但也没赔太多。

按照以往公布的数据，这次竟然控制得还不错，挺惊喜的。

而且，从沪惠保这里，我们也可以看到各地的惠民保运营状况。

今天，我们就详细聊聊沪惠保的这份理赔报告。

一、惠民保确实实用

从这次公布的理赔数据来看，惠民保确实起到了很大的作用。

1、沪惠保理赔数据解读
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我们来看看详细的理赔数据：

这所有的赔付金额里，

占比最大的是“特定住院自费医疗费用保险金”，赔了差不多6.6亿；

其次是“特定高额药品费用保险金”，赔了6500万左右；

最后是“质子重离子医疗保险金”，赔付金额2400多万。

从这项数据来看，其实已经说明问题了。

首先，沪惠保区别与大多数惠民保，

它的住院报销只包含社保目录外的项目，也就是“自费医疗”。

这意味着，报销范围收窄了，预计可报销的费用也变少了，基本上只有患了大病才
用的上这项责任。

另外，沪惠保的免赔额是2万，意味着自费费用只有超过2万才开始报销。

可即便是这样，理赔数据也仍旧超过了6亿，证明能用上惠民保的地方真的很多。

除此以外，我们看沪惠保这次发布的赔付年龄分布：
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50-66岁以上的老人差不多占了三分之二，这也正好是疾病的高发人群；

年轻人赔付的比例其实是很少的。

另外前面也说了，沪惠保免赔额2万都赔出去了这么多，

那免赔额不足2万没法报销的，人数只会更多，这开销可都是实打实的。

所以家里有老人的，一定要买，真的可以省下不少医疗开销。

2、各地惠民保也起到了很大作用

惠民保，重点就在“惠民”两字，只要你以当地社保参保人员身份就可以买。
准入门槛低、定价低，决定了惠民保更适合身体状况欠佳的人买，再退一步，预算
极低的人也可以买。

所以不仅仅是沪惠保，各地的惠民保都起到了很大的作用。

比如北京的普惠保：

60岁以上的赔付居多，而且所有赔付中近一半都是癌症治疗，为很多家庭减轻了医
疗经济负担。

再比如杭州的西湖益联保：

2021年总参保470万左右，差不多赔付了5.4亿，

同样也是60岁以上的人群比较多，赔付率在76%左右。
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不仅如此，全国目前其实已经有70多个城市推出了惠民保，参保人数超过2000万
，大部分参保人员的年龄都在50岁以上。

再加上70%-90%的赔付率，这意味着惠民保发挥了相当大的作用，帮助承担了很
多家庭的医疗开销。

而且，2022年最新的惠民保，相比前几年的产品来说，保障内容更加丰富了。

之前很多城市的惠民保不会把特效药费用列出保障范围，但现在一二线城市的惠民
保基本都有，而且保障力度也很强。

再加上大部分城市的惠民保保费相差不大，基本都是在100元上下，只能说集便宜
、有用、普及三位于一体的惠民保，确实非常实用。

可惜，即便惠民保已经遍地开花、实用无比，也依旧充满“危机”。

二、危机重重的惠民保

1、沪惠保差点赔穿

从沪惠保开售第一天起，针对它会赔穿的担心就如影随形。

去年中秋前，产品刚2个月的时候，

沪惠保发布理赔报告，说已经赔付了1.28亿元，

当时保守计算下来一年大概得赔7.8亿，当时就有不少人担心沪惠保又要赔了。
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毕竟这种短险保司的成本要接近30%，所以我当时也说，这些产品的亏损，几乎是
定局。

到今年6月份的时候，沪惠保又发布了10个月的理赔报告，已经赔付了6.13亿元：

我当时说，按照这个趋势来看，沪惠保估计会把大部分保费都赔出去，

如今来看，情况确实和预估的差不多。

沪惠保2021年赔出去了7.5亿，差不多赔了88%的保费。

除去一些运营成本、理赔成本，
2021年沪惠保的保费和赔付最多也就是打了个平手。

实际上，本来沪惠保2021年本来是
会赔穿的，但上海的YQ捞了它一把，帮它挡掉了很大一部分理赔，

由于YQ，加上封城，

有不少人都被封在小区里，更别提有点伤病还想去医院诊治一下了，家门都出不了
。

这还只是小伤小病，上微博随便一刷都有好多吐槽的。

而惠民保的大部分受众其实是老年人，压根儿连手机都玩不转，

要知道2021年沪惠保的参保人数达到了739万人，这其中没法去医院诊治的老年人
，一想就知道是多大的群体了。

                                   5 / 13



智行理财网
上海沪惠保如何理赔（上海沪惠保理赔电话）

因为出不了门，去不了医院，

所以该看的病不能看，该做的检查没法做，想住院的住不了，想手术的去不了。

于是在封控之下，不少理赔都被迫搁置了。

再加上疫情期间病例多，医疗资源紧张，哪怕是能去医院也不一定看得了病，

想花钱也没地方花，种种限制下，自然也就少了一大部分理赔。

更何况还有一部分未决赔付在：

等所有的理赔案件全部结束，沪惠保2021年的理赔率还会再上升，

到那时再加上运营成本，沪惠保是铁定赔了的。

2、即便没赔穿，问题也很大

而且，即便目前的理赔报告总结是没赔，那问题也依旧很大。

一般来说惠民保能不能坚持下去，赔付率至关重要，

参保的人越多，基数越大，收到的资金越多，越不容易被赔穿。

像是2021年，沪惠保参保了739万人，结果也就是88%的赔付率，算上乱七八糟的
费用，勉强平衡。

而今年，根据7月25日数据来看，2022版沪惠保的投保人数也就588万，
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哪怕算上团单，可能也就600万出头，跟去年比差得远。

投保的人少了，具体情况就还挺让人担心的，收到的保费和赔付出去的能打平都算
是最好的结果了。

为什么？

因为用得上的人还是会继续买，用不上的人就不买了。

一直以来，惠民保的定位就是低配版百万医疗险。

公子总是建议身体不太好的人、60岁以上的老人或是预算极少的人去买惠民保；

因为这类人群要不就是健康状况不理想，要不就是超出了投保范围，反正都买不了
百万医疗险，

只能买惠民保，不用问，来一个买一个，因为到这个地步早就没得挑了。

但这样一来，就变成了恶性循环。

这会导致在整个参保群体里，老弱病残所占的比例直线上升，

结果就是保司赔付压力巨大，进而导致费率变贵，惠民保继续涨价。

然而惠民保一贯宣传如何如何地“惠民”，用户对价格敏感度比其它商业保险更高
，

一旦涨价，更难以接受。

那么，只有参保人数足够多，惠民保才可能实现良性循环，如果长期亏损，任何一
家保司都无法长期运营下去的。

所以，即使2021版沪惠保的理赔数据看起来还不错，2022版沪惠保还是涨了点价
格；

                                   7 / 13



智行理财网
上海沪惠保如何理赔（上海沪惠保理赔电话）

从115元/人涨到了129元/人，虽然仍旧不贵，但还是能看出来保司的压力不小。

不过2022版的沪惠保比起去年，增加了15种海外特药费用和2种CAR-
T治疗药品费用的责任。

要知道这两个项目自费下来，费用可不是一笔小数目，也不是普通家庭能够承受的
起的。
相信去年一针120万的天价药让很多人吃了一惊：

如今把这些昂贵的特效药纳入保障范围，无形中能帮助很多家庭，要知道去年这两
种责任的费用可是很高的。

明年到底是什么情况，没办法提前预判，

只是希望能在沪惠保关门前，再涌入一波人投保，这样明年的情况还能再乐观一些
。

3、各地惠民保面临的问题都一样

当然了，赔付率这boss是各地惠民保都要面对的。

像是深圳市惠民保，可以说是老祖宗了，

从2015年至今，保费从20元涨到39元，投保人数也从400万增加700万。

在过去的6年中，它累计收取了9亿的保费，但是赔偿了11.11亿，妥妥地入不敷出
。

还有广州穗岁康，2021年参保人数约309万，保费收入在5.94亿左右，近一年赔了
4.7亿。
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加上运营成本啥的，其实很多地方的惠民保都是亏钱的。

这不是某家保险公司的问题，而是摆在整个惠民保行业面前的难关，

持续的亏损只会让惠民保退场，买了今年，没下年。

而且啊，即便赔到底掉了，老百姓也难说满意。

根据保司内部的反馈，惠民保出现了一些拒赔的负面新闻，导致很多人骂惠民保都
是坑，骂保险公司不赔。

有人说惠民保根本不靠谱，手术费八九万，理赔时通不过，保险公司说不到2万免
赔额，不予受理。

认为花几百块钱交了个智商税！

这就是惠民保的面临的现状。

不过仔细思考一下就会发现，其实最根本的矛盾点是“钱“，根源问题在于其定位
的模糊性。

它到底是该走政府指导的普惠型惠民项目，还是保司主导的能盈利的项目？

三、惠民保当走向何方

其实惠民保发展到现在，早就遇到了左右为难的窘态，哪条路都不好走：
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1、政策项目

如果惠民保走政策项目的话，会向医保方向靠拢，

那就是由政府兜底，最后实行强制缴纳，将惠民保变成地方补充医保。

而且政府可以动用个账资金采购。

有政府的背书在，保费人数和规模肯定不少，这也是惠民保可以持续走下去的重要
原因。保费上需要维持相对较低的水平，在价格上肯定采用无差别定价，在面对高
风险人群，可以以补贴的形式降低他们的购买门槛。

为了提高保障动力，免赔额得降低，加大医保外报销和既往症用户的报销比例，

当然，政府还得合理制定理赔规则，按照之前的赔付标准，政府财政容易出现赤字
。

不过这样做会大大地消耗医保基金，直面一个现实的问题：医保基金还有钱吗？

大家不妨想想近期各地都在延长医保缴费年限，

这个答案相信很多人心里就有了数。

具体可以参考这篇：医保困局

如果惠民保走政策性项目，会让本不富裕的医保基金雪上加霜。

很明显，这条路走不通，那走商业方向呢？

2、商业项目
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如果向商业方向靠拢，那么保司主导的惠民保得盈利才行，

政府的指导为辅，继续维持当前的模式，只不过需要政府对保司的高赔付率进行补
贴。

商业保险以盈利为主，当前的保费肯定不适用，上涨保费是保司必然的选择。

在保费上，保司可以对用户进行差价定价，进行根据用户的风险确定保费，年纪越
大，保费越高。

而且中老年人和既往症用户大概率不会纳入保障范围之内。

为了盈利，保司可以采取几个措施：

提高投保门槛、减少保障责任、涨价。

提高投保门槛很明显没法实现，惠民保卖的这么火主要就是便宜、门槛低；

要是把投保门槛提高，比如65岁以上的老人不能买，和商业保险一样设置健康告知
门槛等。

这样一来，惠民保和商业保险的区别就缩小了，这样还惠民吗？

另一个是减少保障责任，很明显也不好实现。

惠民保的保障本来就一般，
大多数产品只能报销医保目录内的费用，再减少保障责任很可能失去大部分的受众
群体。

而且对带病投保等人群来说，差不多是从雪中送炭变成了雪中送火柴了。

最后是涨价。

惠民保一开始是靠低价来占据市场的，但是很多保司都亏损了，想要持续发展，涨
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价是必然的。

可话说回来，大家本来就是奔着低价去的，一顿操作，保费和规模肯定会降低，可
赔付人群变窄，之前的发展模式就不可持续了。

如果提高投保门槛、减少保障责任和涨价这三种方法不符合惠民保的性质，那么还
能走停办这一条路。

既然赚不到钱，又不能阻止亏损，对于保司来说，停办惠民保是最直接干脆的降低
损失的方法。

但，你希望惠民保停办吗？

不希望吧，可能每个人心里都有一份达则兼济天下的正义感吧，更多时候想的还是
那些比较困难的人群。

当然，惠民保也可以走商业和公益之间的路线，继续维持当前的模式，

以商保为主体，但依靠政府背书来推动市场发展。

这样一来，从受众面上来说，一二线城市持续性不会太差，

只要政府宣传给力，惠民保稍微涨涨价（保证保司不能太亏）等还是能够运营的下
去的。

最后：

说实话，惠民保低保费、高保障，是一款很好的产品，

我们普通人要是遇到了，一个字“投”就完事了，当然不是所有人都冲去买惠民保
的意思。
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对于健康的年轻人来说，不用犹豫要不要买惠民保，百万医疗险才是最合适的。

买一年也就一百多到几百块，责任还要丰富不少。

但对老年人、对健康状况没那么好的人来说，惠民保就是最合适的。

因为到了这个地步，压根儿没得挑了，它就是最后的选择，不买也没别的了。

有一份能分担医疗风险的惠民保在，总比“裸”着要好。

不过当我提出这个建议的时候，其实惠民保也离死亡螺旋又近了一步。

所以，这事情持续下去真的太难了。
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