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本周诈骗类型中位居前两位的是

刷单返利类、虚假征信类。

本周电信诈骗发案数量呈环比下降趋势，

请广大市民朋友提高警惕，

了解诈骗套路，

谨防上当受骗。

典型案例

近日，家住奎文
辖区某小区的居民王女士报案称
，自己被一假冒“京东白条客服”骗走46000余元。

经了解，王女士在家中接到一通自称是“京东白条客服”的陌生来电，对方称王女
士需要关闭京东
白条和金条，否则会影响征信，为方便对其进行指导操作，对方让王女士添加了一
个QQ
号进行远程指导。王女士添加后对方称王女士需要进行资金清算，并提供了一个账
户要求其进行小额转账，王女士转账时发现转账失败，对方称是因为转账超时，需
重新转账并提供了另一个账户，王女士完成转账后联系对方，对方称账户冻结，需
再次转账，王女士再次完成转账后联系对方。对方称王女士征信分数不够，开始诱
导王女士进行大额转账。在王女士又一次完成转账后，对方仍抛出各种理由诱导王
女士继续转账。后来，在家人的提醒下王女士才察觉自己上当受骗，遂拨打110报
警求助，此时已损失金额46000余元。

预警提醒

一、及时核实信息。
京东400开头客服电话不会主动外呼，外呼客服号码为固定短号。如接到自称京东
客服的电话，称上述诈骗手法的一定不要轻信转款；对电话内容存疑，如有疑问请
直接拨打京东官方客服电话或96110全国反诈专线核实情况。

二、不透露个人信息。
提高信息安全意识，身份证号、银行卡号、验证码等个人信息不能泄露给陌生人。
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三、不加好友不开视频。
如对方要求添加私人社交账号或至各类视频会议软件进行共享视频等协助操作，一
定要果断拒绝！

四、不给陌生人转账。
不论遇到什么情况，坚决不给陌生人转账！任何渠道的汇款统统拒绝。如果不幸被
骗，保存相关材料，立即报警。

五、谈及征信切勿慌张。个人征信是由中国人民银行
统一管理，任何人无
权删除或修改，如对个人征信存疑可登录中国人民银行征信中心查询。

六、了解反诈骗知识。提升自己的反诈骗知识储备，遇到类似事件时冷静处理。

诈骗套路揭秘

第一步：伪装身份。
诈骗分子多以冒充金融机构、互联网金融平台工作人员、“贷款平台客服”等身份
实施诈骗，有时还会向受害人出示伪造的证件、营业执照或通过事先获取的受害人
身份、银行卡等具体信息，击破受害人心理防线，让受害人放下戒备心理。

第二步：编造理由。
骗子往往利用受害人贪图小便宜或担心留下征信污点以及害怕被司法机关处理的心
理，以利诱、国家政策、个人信息被盗等借口为由，要求受害人配合，用各种方式
套取受害人银行卡密码、短信验证码等个人隐私信息。

第三步：完成诈骗。
当受害人进入诈骗分子编造的故事，对其完全卸下防备，诈骗分子就会进一步提出
要求，引导受害人向指定账户转账汇款，购买指定的商品，甚至进一步诱导受害人
在正规网贷、金融APP上贷款后转账汇款至嫌疑人提供的银行账户。
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2022，会越来越好！
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