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如何到工商银行信用卡积分兑换商城兑换礼品？

商户刷卡积分兑换客户可持中国工商银行信用卡在工行精选大型卖场、餐饮宾馆等
优质商户刷卡消费，进行积分兑换，最高可抵扣商品价格的50%，剩余金额使用同
一张卡刷卡支付。融E购商城积分兑换客户可使用个人网银账号、密码登录融E购商
城，进入“我的商城”即可进行积分兑换，每500积分可抵扣1元人民币，最高可抵
扣商品价格的50%。航空联名卡积分兑换如客户持有中国工商银行航空联名卡，还
可使用航空联名卡积分兑换航空里程。目前工行可以兑换航空里程的航空联名卡包
括：国航知音牡丹信用卡、南航明珠牡丹信用卡、工银东航联名卡、牡丹海航信用
卡。

工商银行信用卡积分如何在商城上兑换礼品?

你好，我给你介绍一下工行信用卡积分兑换方式：一、  

指定营业网点兑换流程1、持卡人须携本人身份证、牡丹信用卡（属于代办应提供
代办人身份证件及持卡人身份证件）到指定营业网点进行积分礼品兑换申请；2、
持卡人现查询本人信用卡积分数，按照积分数选择相应的礼品，并填写兑换申请书
；3、由营业网点柜面经办人员根据持卡人兑换申请书进行积分兑换；4、要是持卡
人所选择的礼品可在营业网点领取，持卡人可实时领取；要是所选礼品只能邮寄，
工商银行将对持卡人所选积分礼品进行统一寄送；5、要是所选礼品已兑换完毕，
客户可选择其他礼品兑换。
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