
智行理财网
电话回访(电话回访客户话术技巧)

网络公司电话回访怎么？网络公司电话回访怎么说

请给我一个好评哦，谢谢。1、介绍自己。首先说声:您好。然后就是自我介绍，让
对方知道自己的身份，以打消患者的顾虑。电话属于个人隐私，所以，有必要时，
还要告诉对方自己是如何知道对方号码的。2、确认对方身份。有时候电话号码会
有误，所以要确认对方身份，以免打错。如:“您是X大爷吗?”进行有效的判断，并
进行礼貌亲切的称呼。3、介绍回访目的。简单明了的介绍自己回访的目的。如:“
这段时间您的情况怎么样?”介绍回访目的，借此打开客户的话题，用心倾听，以
便及时解答。4、解答患者问题。针对患者提出的各种问题，给予解答，然后，给
予建议 

5、记录回访内容，并注明下次回访时间和内容。

如何电话回访客户？

售后电话回访是提高客户满意度的主要手段，它既能传递对客户的持续关怀，增进
与客户的感情，还能发现销售过程中存在的不足。打回访电话的时间，不要在客户
繁忙或休息的时候去回访。正常情况下，选择上午11点至12点以及下午4点后的时
间段进行回访，客户会愿意比较配合。此时，销售顾问能这样说：“您好，是xx先
生吗？我是xx4S店的小刘，现在方便讲电话吗？方便是吧，您的车已经提了一段时
间了，现在我想对您的xx车做跟踪回访，需要打扰您几分钟。我们想了解一下您对
您的爱车的基本操作都比较熟悉了吧？使用还满意吗？”"哦，用得满意，好。能您
在使用中有任何问题，或者对我们的工作有什么意见或建议，请随时打电话给我或
我们公司的客服专线，我们会尽力为您提供满意的服务，再见！”
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