
智行理财网
修改银行卡预留手机号(修改银行卡预留手机号可以在手机上操作吗)

怎么修改银行卡预留手机号

联系银行卡客服的时候，他们会问你很多注册时候的信息，比如单位地址，手机号
，家庭地址之类的东西，你的回答跟注册的时候一样的时候，他们才会帮你修改的
，这个必须是注册人才知道的，相当于确认身份一样！

怎样修改工商银行卡预留手机号？

??1本人带身份证和银行卡到任意一个工行网点办理；注意，这个业务没有地区限
制，即使是异地也可以办理的； 

2向银行工作人员咨询拿一份《个人业务调整与变更申请书》到填单台填写，红色
字体部分的姓名、证件类型、证件号码、银行卡号及手机号码都要写，变更事项不
写，让银行柜台人员填写，填单台一般都设有样板，可参照样板填写； 

3在柜台办理业务时，告诉柜台工作人员你要办理修改银行卡预留手机号的业务，
用于网购时的快捷支付； 

注意：有些年纪大的老柜员对网络不熟悉，可能会没听说过快捷支付，可能会问你
是不是要修改短信通知的手机号码，此时你应该跟他们解释说不是修改短信通知的
手机号，是要修改他们系统4204交易或者4502交易中的客户手机联络信息，这样
他们就会明白了，因为他们是用这两个交易代码修改预留手机号的； 

4沟通清楚后，让柜台工作人员删掉银行系统里你以前预留的现在已经没用的手机
号，只留下你现在使用的手机号，并设置为默认手机号； 

5办理完毕后，不要急着走，先在银行大厅的电脑上验证一下修改成功没有，能否
正常使用。
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