
智行理财网
银行卡被冻结怎么取钱(银行卡钱被冻结怎么取出来)

没有银行卡可以取钱吗？

据悉，近日工行推出了扫码取现服务，没卡也能取钱，小伙伴们再也无需随身携带
银行卡。手机在手，现金我有。 

扫码取现，是中国工商银行基于二维码扫码推出的一项便捷取款服务。客户无需使
用银行卡，只需手机下载安装工行融e行App，扫描ATM屏幕上的取款二维码，即
可取款。扫码取现既可无需携带钱包、银行卡完成现金取款，更可免于银行卡丢失
、盗刷的风险。扫码取现时尚又安全，轻轻一扫，即刻手机变钱包。

据了解，目前遍布全国的全部工行ATM设备均可提供扫码取现服务，凡持有工行银
行卡并下载安装了工行融e行App的客户，无需网点柜面开通，可直接选择工行AT
M操作界面“扫码取现”服务，打开手机银行客户端扫描屏幕二维码，并在手机端
输入取款金额，通过短信验证或静态密码完成身份验证后，即可点击ATM“取款”
按钮，完成取款操作，整个过程不到一分钟即可完成，真正做到方便、快捷、安全
。

冻结的银行卡怎么取钱

银行卡被冻结后是不可以取钱的，成功解冻以后才可以取钱。一般情况下，银行卡
冻结打电话咨询时，银行客服人员通过内部网络查询，就能查到银行卡冻结的原因
然后告诉咨询人员。拿着被冻结的卡，去银行柜台咨询冻结的原因，银行人员通过
内部银行系统查询，告诉你冻结的原因。一般来说，持卡人只需要带上自己有效身
份证件、银行卡，前往发卡银行的任意一家营业网点，排队取号，然后在柜台办理
银行卡解冻手续即可。
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