
智行理财网
信用卡停息挂账(信用卡停息挂账2021新规定)

信用卡逾期怎么办理停息挂账

所谓停息挂账是针对无力一次性偿还信用卡账单的用户推出的一项服务，即针对持
卡人无法偿还的账单采取不计算利息，把该笔债务暂放，等到借款人有能力偿还的
时候一次性将信用卡账单的债务清偿。那么信用卡逾期要怎么办理停息挂账?一起
来了解一下。信用卡逾期怎么办理停息挂账?信用卡逾期办理停息挂账唯一的办法
就是向银行申请，可以在逾期以后联系银行信用卡中心官方客服电话，按照语音提
示转接人工服务后，向客服申请办理停息挂账。一般情况下，符合条件的持卡人，
客服在完成个人身份验证之后，就会为用户办理停息挂账的申请，然后持卡人只需
要等待系统审核通过就可以了。值得一提的是，信用卡的停息挂账并非协商申请就
可以办理的。往往只有特殊情况下，并且经过确认持卡人信用卡欠款确实超过持卡
人的还款能力且持卡人仍然具有良好的还款意愿的，才有可能申请通过。

信用卡停息挂账会影响征信吗

持有信用卡的消费者可以到特约商业服务部门购物或消费，再由银行同商户和持卡
人进行结算，持卡人可以在规定额度内透支。信用卡一般是特制的塑料卡片，正面
印有发卡机构名称、有效期、号码、持卡人姓名等内容，背面有芯片、磁条、签名
条。
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