
智行理财网
频繁退货运费险多久恢复正常(快手频繁退货没运费险了)

运费险和退货运费怎么算？运费险和退货运费怎么算?

淘宝退货运费遵循谁的责任谁承担的原则。
7天无理由退货等买家原因退货，买家承担全部运费，包邮商品双方各自承担。 若
商品本身有质量问题，买家提供有效凭证，退货运费卖家承担；若商品签收后，发
现破损等表面一致问题，或由买家责任导致的原因，运费由买家承担。 如果卖家主
动为买家提供了运费险，可以说明卖家的售后态度是积极的，并且在运费险之外赔
偿了买家实际花费的运费，已经尽到了售后的责任。请买家和卖家相互理解，卖家
已经履行了诚信的义务，买家也不要为难卖家，毕竟运费险不是从中渔利的工具。

什么是退货运费险？

目前分为退货运费险(买家)和退货运费险(卖家)两个类别： 

1、退货运费险(买家)：为解决买家在退货中由于运费支出产生的纠纷，保险公司针
对网络交易的特征，适时推出退货运费险产品，也简称 “退运保险”。 退货运费
险(买家)目前仅针对淘宝网支持7天无理由退货的商品，买家可在购买商品时选择投
保，当发生退货时，在交易结束后72小时内，保险公司将按约定对买家的退货运费
进行赔付。 

2、退货运费险(卖家)：“退货运费险(卖家)”是指在买卖双方产生退货请求时，保
险公司对由于退货产生的单程运费提供保险的服务。退货运费险(卖家)目前只针对
参加“7天无理由退换货”的商家。
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