
智行理财网
建行余额查询(建行余额查询)

建行信用卡怎样查询余额？

1.网上银行查询，这一方式较为简便，目前也比较受建行信用卡用户所青睐。但是
采用网上银行查询信用卡余额的用户，应先开通建设银行网银。具体的信用卡余额
查询操作如下：用户只需登录建行网上银行官网，输入自己的用户名、密码登录成
功后，在“我的账户”下拉列表中找到相应“信用卡”专区，点击进入即可查看自
己的建行信用卡余额以及近期的账单情况。 

2.短信查询建行信用卡余额，用户可用申请开卡时预留的手机号码，编辑短信“CC
YE#卡号末4位”，发送到95533，即可查询自己信用卡中的余额多少。 

3.客服电话查询，所有境内的建行信用卡都可以通过拨打建设银行信用卡中心客服
电话：800-820-0588或者400-820-0588，按照语音提示进行操作，即可查询自
己所持信用卡的余额信息。

建行信用卡余额怎么查询呢？

??拨打建设银行免费客服电话查询信用卡余额： 

通过拨打24小时免费客户服务电话进行查询：95533 

信用卡中心客服电话800-820-0588 400-820-0588 

如果没有开通400地区可拨打021-38690588，境外请拨打86-21-38690588。
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