
智行理财网
金融消费者(金融消费者权益保护工作总结)

什么是金融消费者？

金融消费者，是指为满足个人和家庭需要，购买金融机构金融产品或接受金融服务
的公民个人或单位。 

金融消费者包括两类：一类是传统金融服务中的消费者，包括存款人、投保人等为
保障财产安全和增值或管理控制风险而接受金融机构储蓄、保险等服务的人;另一类
是购买基金等新型金融产品或直接投资资本市场的中小投资者，他们尽管有赢利动
机，但由于与金融机构之间的严重信息不对称和地位不对等，因此仍与普通消费者
有质的共性。

金融消费者与一般的消费者存在哪些异同点？

??总体来说，“金融消费者”与“消费者”有着很大的交叉与重复，其本质均是不
以营利为目的而购买商品、接受服务。但“金融消费者”是“消费者”在金融领域
的延伸，因其行为涉及到金融产品、服务而具备了某些特殊的属性。比如在主观方
面，其购买金融产品是为获得经济收益，而消费者则一般是为满足生理、心理需求;
在客观方面，其购买金融产品后可能会再次转售，而消费者则一般将购买的产品消
耗掉。
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