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顺丰理赔标准(顺丰理赔标准2021)

江苏机动车辆保险理赔标准是什么呢？

1、各公司要建立和完善车险理赔的各项制度，加强内控管理，坚持全年无间断车
险理赔服务制度，遵循热情、周到、优质、高效的服务宗旨，保持良好的精神风貌
，使用统一规范的用语。 

2、设立专门的热线电话，并通过新闻媒体或其他方式向社会公布，全年365天，每
天24小时受理客户的咨询、报案、投诉;保持热线电话畅通，客户拨通电话后及时迅
速应答;确保报案、查勘、理赔和举报投诉处理的及时性;建立《报案登记表》、《
赔案流转登记簿》、《客户投诉登记簿》(含电子文本)，认真登录，及时处理。

顺丰延误时间可以理赔吗

顺丰延误时间可以理赔。顺丰延误时限：根据《快递服务行业标准》中规定，同城
快递服务时限不得超过24小时，国异地快递不得超过72小时；同城快递延误时限为
3日，国内异地快递为7日，国际快件为10日。当快件出现延误时，消费者可以视为
快件丢失，要求赔偿，信件丢失按服务费2倍赔偿，包裹原则上按照保价实价赔偿
，没有买保价的包裹将按照具体服务资费的5倍进行赔偿。2011年12月30日，国家
质量监督检验检疫总局、国家标准化管理委员会联合发布《快递服务》系列国家标
准，2012年5月1日起正式实施。明确规定彻底延误的快件，快递服务组织应根据
有关规定予以赔偿。
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