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95518人保免费救援是24小时吗？

只要购买了人保保险，人保救援搭电全天候24小时服务。萊垍頭條

保险公司搭电是24小时服务的
，车主电瓶故障无法打火即可拨打保险公司的服务电话申请免费搭电
，免费搭电通常是保险公司提供的增值服务之一 ，每年都有指定的服务次数（通常
每年免费搭电3次、具体以保单为准）。车辆发生事故之后即可拨打保险公司电话 
，告知车辆此时的位置保险公司则会安排附近的工作人员到指定的位置帮助车主完
成搭电打火。垍頭條萊

人保救援搭电是24小时服务的，投保了人保车损险的9座以下非营业客车和家庭自
用汽车的客户，可享受非事故拖车、送油、充电、更换轮胎、轮胎充气等免费道路
救援服务，直接拨打客服电话95518转9即可申请。垍頭條萊

需要注意的是，虽然人保救援服务是免费的，而且是全年不限次数的，但是免费搭
电仅限城市中心区100公里以内，且不属于高速公路、隧道、大桥、高架道路等交
通管制路段。萊垍頭條

热线，是什么意思。是免费的的吗？

96123这个电话在不同的省市有不同的作用，例如96123在沈阳是沈阳市民服务热
线，在江西是江西广电网络有线客服电话。所以您需要根据不同的省市来确定其电
话的作用。96123这类电话是属于热线电话，会根据当地收费收取市话费。
萊垍頭條

10086异地有通信费吗？

不收费的。頭條萊垍

10086是移动公司的专属客服号码，全国移动客户都能使用，并且是全免费的。在
异地拨打10086，接通后会提示你转入本省客服还是接入当地客服，你只需要按照
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提示转入本省客服就可以了，因为异地的客服是不能帮你解决问题的，他们也会帮
你转入本省的客服帮你解决问题。萊垍頭條

中国工商银行客户服务收费吗？

中国工商银行客户服务是不收费的，和10086都是一样的，都是免费的，如果你的
银行卡里面的余额出现了问题，你就可以直接打银行客服电话质询你要问的问题，
他是不属于收费的，你还可以关注中国工商银行的微信公众号，在里面质询你要问
的问题。萊垍頭條
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