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在电脑上打字，想要存文档，怎么打呢，用什么软件？

在电脑上打文件可以使用office Word软件。使用office Word软件打文件的方法：

1、首先在电脑上的空白处点击鼠标右键，在弹出的选项中点击“新建”并选择其
中的“Microsoft Word文档”。

2、即可在电脑中新建一个Word文档，双击该Word文档。

3、即可打开Word文档，调出输入法即可在文档页面中输入文字内容。

4、如果需要对文字内容进行修改字体、字号与其他样式，可以点击工具栏中的“
字体”栏目进行设置。 

如何解决电脑老是弹出“您要打开还是保存此文件”？

方法一： 打开电脑管家，找到工具箱页面。

在工具箱页面，点击浏览器保护。锁定你用的浏览器。如果你已经锁定过，请重新
解除锁定在锁定一次。方法二： 鼠标右击开始按钮，点击控制面板。查看方式选择
大图标或者小图标。3.然后点击“默认程序”。4.点击，设置默认程序。5.在左侧
程序蓝，选择你需要设定的程序。然后点击“将此程序设为默认值”。确定即可。

计算机的存储系统一般指主存储器和什么？

存储器在计算机中处于不同的位置，可分为主存储器和辅助存储器。在主机内部，
直接与CPU交换信息的存储器称主存储器或内存储器。在执行期间，程序的数据放
在主存储器内，各个存储单元的内容可通过指令随机访问，这样的存储器称为随机
存取存储器(RAM)。
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另一种存储器叫只读存储器(ROM)，里面存放一次性写入的程序或数据，仅能随机
读出。RAM和ROM共同分享主存储器的地址空间。

笔记本电脑连接无线网时出现“用于网络的保存在该计算机上的设置？

用于网络的保存在该计算机上的设置与网络的要求不匹配。通常导致这类情况发生
的重要原因是无线热点的配置信息被改变所致。

最有效的解决办法是删除本地无线网络配置文件。以下具体的操作步骤：

1、直接在计算机的网络窗口那里，选择打开网络与共享中心跳转。

2、点击管理无线网络，此时根度据实际情况进行删除。

3、如果没问题，则继续连接对象，会出现一个输入框，确定输入安全密钥。输入
安全密钥之后，则可顺利进行网络连接了。

缓存文件是什么？对电脑有什么用？删除后有什么危害？

可以删除 为了提高访问网页的速度，Internet Explorer浏览器会采用累积式加速的
方法，将你曾经访问的网页内容（包括图片以及cookie文件等）存放在电脑里。

这个存放空间，我们就称它为IE缓存。以后我们每次访问网站时，IE会首先搜索这
个目录，如果其中已经有访问过的内容，那IE就不必从网上下载，而直接从缓存中
调出来，从而提高了访问网站的速度。设置IE缓存大小: 要提高IE的访问速度，IE缓
存是必不可少的。IE缓存默认安装在系统区，而且会需要占用较大的系统空间。所
以如果你的系统空间的确很紧张，可以将缓存占用的空间设得小一点，在IE的“工
具”菜单下选择“Internet选项”，然后在“常规”选项卡中你会看到有“Interne
t临时文件”这一项，单击“设置”按钮，然后在弹出的“设置”对话框中将缓存大
小设置为一个合适的值。你也可以直接将IE缓存移动到其它位置上去。“Internet
临时文件”下单击“设置”，然后在“设置”对话框中单击“移动文件夹”按钮，
在“浏览文件夹”中选择文件夹，将IE缓存移动到其他地方，这样就不必担心IE缓
存太大，占用更多空间了

为什么电脑下载文件时一点保存就死机？

1. 开机过程中点击F2或者del键，进入BIOS界面，进入Advance
menu中，看界面中的提示按键把BIOS 选项 load
default，然后保存退出。运行一段时间看是否还会死机或者蓝屏2.
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如果上述方法还是不行的话，在系统左下角点击右键，选择事件管理器 - - 系统事
件（先清空所有事件，如果复现问题之后在查看其中记录的事件，看是那一方面的
问题3. 蓝屏的话一般会有蓝屏代码，在网上搜索蓝屏代码，看和哪方面有关4.
蓝屏或者死机的话一般会自动生成dump文件（在C盘 - - Windows - -
MEMORY.DUMP），从网上下载windbg工具看引起死机的问题在哪5.
如果找不到问题点直接找售后，毕竟9000多配的～～另外“配置太高和Win 7不兼
容“这还是付费专家说的（第一次听到这种说法～）；系统都要收200（不要一分
钱成本和技术的活，除非给你买的正版，不过感觉不大可能）。如果有其他电脑问
题可以咨询我，省点冤枉钱～～
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