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需求分析的内容？

需求分析也称为软件需求分析、系统需求分析或需求分析工程等，是开发人员经过
深入细致的调研和分析，准确理解用户和项目的功能、性能、可靠性等具体要求，
将用户非形式的需求表述转化为完整的需求定义，从而确定系统必须做什么的过程
。

软件需求分析说明书怎么写？

软件需求说明书

1． 引言：

1.1 项目名称 ：

1.2 项目背景和内容概要 。（项目的委托单位、开发单位、主管部门、与其它项目
的关系，与其他机构的关系等）。

1.3 相关资料、缩略语、定义 

（相关项目计划、合同及上级机关批文，引用的文件、采用的标准等）、（缩写词
和名词定义）。

2. 任务概述

2.1 目标
（项目的开发目标和应用目标。如果是其他系统的一部分，则说明其关系） 。

2.2 范围 （包含的业务，不包含的业务） 

2.3 假定条件与约束限制 ，（尽量列出开展本项目的假定和约束，例如：经费限制
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，开发期限，设备条件，用户现场环境准备等）。

3．业务流程

4．数据描述

4.1 原始数据描述 

a. 静态数据 

b. 动态数据 

4.2 数据流向图 

4.3 数据概念模型和描述

5．功能需求

5.1 功能描述

6．界面要求

6．1报表格式 

6．2图形要求 

6．3输入输出要求

7．接口要求

(描述与本系统相连的系统的接口的数据格式，数据交换协议，接口功能等)。

8．性能需求

8．1数据精确度 

（例如，数据内部精度，外部显示精度） 

8．2数据量 。
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8．3时间特性要求 。

（根据所开发系统的特点，规定系统对时间的特性的要求。例如：
系统响应时间、界面更新处理时间、数据转换与传输时间）

9．运行环境需求

9．1网络和硬件设备平台 

（网络拓扑图及设备类型描述）

10．操作系统平台

数据库系统平台 

10.1编程工具 

10.2其它支撑软件

11． 其它专门需求

11.1安装和操作 

11.2安全保密 

11.3维护服务

"

需求分析常用的三大方法？

结构化分析方法、面向对象的分析方法、面向问题域的分析方法。

需求分析是软件定义时期的最后一个阶段，它的基本任务是准确回答
“系统必须做什么？”。

需求分析的任务还不是确定系统怎样完成它的任务，而仅仅是确定系统必须完成那
些工作，也就是对目标系统提出完整、准确、清晰、具体的要求。
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需求分析的主要方法？

观察法
观察法，就是你自己跑到工作现场，看！这个看上去相当简单，貌似走马观花，有
些不在行的兄弟会弄得跟公费旅游一般，车间里走走散散心，撩撩HR妹子，就认为
是观察法调研了，其实不然。这种方法，关键是要看人家是怎么工作的，拿了什么
，干了什么，用了什么工具，送出去什么，什么时候填写了什么单据，制作了什么
报表，等等。

体验法
体验法，就是你自己亲自到相关部门去顶岗，做一段时间的业务工作，有了亲身体
验自然更容易理解这个岗位的工作。这种方法，最大的优点就是理解业务比较深刻
。一旦你几乎成了某岗位的一员后，想想，还有什么比自己帮自己做软件更能够把
握需求呢？要给超市收银员写个软件，先到超市卖几天东西，要给仓库做软件，先
到仓库发两天货，你的软件偏离用户需求的可能性会大幅度降低。

问卷调查法
问卷调查法，通过编写调查问卷收集需求。通过调查问卷进行需求收集是个效率非
常高的方法。对于调研者，不必跑到工作现场，不必跟一个又一个用户一遍又一遍
地沟通，只要编写调查问卷、分析回答的内容就可以获得大量的有用信息；对于被
调研者，不需要打断自己的工作，可以合理安排回答的时间，还可以更仔细地思考
。越是大规模的调研，越能体验这种方法的优越性。

访谈法
访谈法，通过交谈的方式获取需求。需求调研最常见的入手方式是访谈，用得最多
的也是访谈。你看电视里经常有谈话节目，两个人或一堆人在一起穷聊，这里所说
的访谈跟这种节目有些类似，当然形式、内容比电视中的访谈要丰富得多。访谈可
以非常正式，提前约好访谈对象、访谈时间、访谈地点，准备好访谈话题、访谈提
纲等；也可以非常随意，电梯上，餐桌上，车上，都可以进行一次偶遇访谈。访谈
也未必都需要面对面，通过电话、QQ、邮件、视频聊天等方式进行的沟通咨询，
都可以归入访谈的范畴。

单据分析法
单据分析法，分析用户当前使用的纸质或电子单据，通过研究这些单据所承载的信
息，分析其产生、流动的方式，从而熟悉业务，挖掘需求。一个组织，在没有信息
化管理系统时，它的单据体系其实就是它的信息体系，填写单据的过程就是信息录
入的过程，单据传递的过程就是信息流转的过程，最终单据进入的档案室就是数据
库。因此，通过分析单据来获得关于信息管理的需求可以收到事半功倍之效。单据
分析法是获取需求过程中使用得相当普遍的方法，值得仔细研究下。
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报表分析法
报表分析法，通过分析用户使用的报表获取需求。报表跟单据是有本质区别的。单
据是在业务处理过程中用户填写的纸质文件，往往是一个信息采集、传递的过程，
而报表则是根据一定的规则对批量数据进行检索、统计、汇总，是一个信息加工、
分析的过程。分析好现在使用的这些报表，可以深入到管理者的管理神经，弄清楚
当前公司管理者感兴趣的信息，最终给各级管理者带来真正的价值。报表是一个信
息系统的集大成者，提前做好报表分析，可以加深理解管理脉络，理解信息系统的
最终需求。

需求调研会法
需求调研会法，召集相关人员开会了解需求。当需要讨论的问题牵涉到的相关人员
较多时，可以组织需求调研会。相对于需求访谈，需求调研会参与的人员较多，需
要做的准备也更麻烦，对会谈过程的把握也更困难，我们并不推荐滥用这个方法。
如果人员太多，而你又没有足够的主持能力，或者准备得不够充分，对会议的进程
把握不力，很容易把事情搞砸，不但得不到你需要的结论，还会把自己弄得威信扫
地，真是大大的划不来啊。

什么是需求分析?需求分析阶段的基本任务是什么？

需求分析：开发人员准确地理解用户的要求，进行细致的调查分析，将用户非形式
的需求陈述转化为完整的需求定义，再由需求定义转换到相应的需求规格说明的过
程。 基本任务: ⑴问题识别：双方确定对问题的综合需求，这些需求包括功能需求
，性能需求，环境需求，用户界面需求。

 ⑵分析与综合，导出软件的逻辑模型 ⑶编写文档：包括编写"需求规格说明书","初
步用户使用手册","确认测试计划","修改完善软件开发计划" 
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