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支付宝淘宝怎么变灰了？

原因解答：应该是今年的2021年12月13日那一天，所有人的淘宝网都变成了黑白
色的，很多网购app都变成黑色的，因为那一天是国家的公祭日，南京大屠杀的日
子，为了纪念死去的同胞们，所有的中国人都会为同胞们默哀，一定要记住我们的
国耻，牢记在心里。

淘宝消费券怎么不能领了？

1、优惠券已经发完或者失效

如果看到这种情况说明优惠券已经发完了，或者商家的优惠券已经下架了。

因为每个优惠券发布之后都要设置有效期和发布数量的，如果到期了超过领取数量
了，就会出现这种提示。或者商家认为的下架优惠券也是这种提示。

2、优惠券不支持这种渠道

这种情况还是比较少见的，但是出现这种情况我也没有办法截图，当你遇到这何种
原因的时候，可能是这种原因导致的：

淘宝对优惠券的发布渠道是有限制的，比如商家设置的是站内的优惠券，但是却发
布到第三平台上去了，比如可买得这种平台，导尿管用户在领取这种优惠券的时候
，就会提示优惠券不支持这种渠道。当然这种情况还是比较少见的。

3、淘宝系统故障导致的无法领取

淘宝毕竟也是一个系统，也会出现故障的。我们经常会遇到系统的故障，一般由于
受到攻击或者在系统升级的时候出现了BUG，这也会导致功能失效没有办法领取优
惠券。

淘宝意外退出是怎么回事？
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如果你的淘宝出现意外退出的情况，一方面可能是由于你的网络环境不佳，导致你
加载时间过长。由于长时间的加载未得到及时的反应，就会出现意外退出的情况。

另一方面可能是由于您的淘宝页面的系统并不是特别稳定，导致你加载比较缓慢，
也会出现意外退出的情况。

淘宝一付款就被关闭交易是怎么回事？

淘宝交易自动关闭的原因及解决方法如下：

1、淘宝上买家拍好宝贝后3天未付款，交易就会自动关闭。如果买家想购买，重新
下订单购买就可以了。

2、卖家为了防止专门来中差敲诈勒索的人，卖家使用了防差评师软件。针对以往
交易中给出中差评比例较高买家以限制交易。只要他们在店铺内拍下商品后，软件
会自动关闭交易。如果买家不是专业差评师，可以与卖家沟通下，说明情况，让卖
家关闭下软件即可购买。

3、淘宝充值平台目前默认开通自动处理功能，会员无法自行关闭“自动处理”的
功能，当系统判断充值失败后，系统会自动关闭交易，并退款给买家。

4、淘宝系统出了问题，买家检查一下重新启动淘宝。
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