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京东快递人工客服怎么转人工服务？

京东快递客服转人工服务，先打开京东APP，点击页面下方我的入口，进入个人中
心页面，在该页面中找到寄件服务，然后点击等待系统跳转到物流服务页面，在进
入京东快递页面后，找到我的，点击进入京东物流页面，找到在线客服入口进入，
京东快递有自己的强大的物流体系，消费者在京东购买的物品很快就能送到消费者
手中。

京东客服电话怎么转人工？

您可以拨打京东客服电话950618，接通后根据语音提示输入您想要询问的问题，
语音助手会根据您的按键选择，确定问题属于哪一方面后可转到人工服务。萊垍頭
條

温馨提示：建议不要在高峰期拨打客服热线，可在8:30-11:30/13:30-17:30期间拨
打。垍頭條萊

京东客服怎么转人工？

京东客服按以下步骤转人工服务:第一步，首先我们打开京东app，点击页面下方我
的入口进入即可。萊垍頭條

第二步，进入我的页面后，在页面中找到寄件服务，点击后等待系统跳转到物流服
务页面。萊垍頭條

第三部，进入京东快递首页页面后，继续点击我入口。萊垍頭條

第四步，进入我的京东物流页面，在页面中找到在线客服入口进入即可。垍頭條萊
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第五步，系统提示在线客服已经接入服务，你可以在下方对话框中，输入你要咨询
的问题即可，等待客服人员解答。萊垍頭條

京东查快递人工客服哪的？

物流及返修进度自助查询可以拨打950618或400-606-5500选1号键。萊垍頭條

京东客服的人工客服可拨打950618进行联系，京东的客服按种类分不同的咨询电
话，950618是总的客服电话，其他种类的客服电话为：萊垍頭條

1、物流及返修进度自助查询可以拨打950618或400-606-5500选1号键頭條萊垍

2、手机、电脑办公可以拨打950618或400-606-5500选2号键萊垍頭條

2、家用电器可以拨打950618或400-606-5500选3号键萊垍頭條

3、服饰家居、箱包及汽车用品可以拨打950618或400-606-5500选4号键萊垍頭條

4、相机，耳机/音响，路由器，智能手环等数码产品及配件可以拨打950618或400
-606-5500选5号键萊垍頭條

5、母婴 、个护美妆、食品酒水、玩具乐器及图书可以拨打950618或400-606-55
00选6号键萊垍頭條

京东客服电话，怎么转人工服务？

您可以拨打京东客服电话950618，接通后根据语音提示输入您想要询问的问题，
语音助手会根据您的按键选择，确定问题属于哪一方面后可转到人工服务。萊垍頭
條

温馨提示：建议不要在高峰期拨打客服热线，可在8:30-11:30/13:30-17:30期间拨
打。萊垍頭條

京东客服是24小时工作吗？

是24小时工作。萊垍頭條

国内电子商务行业的竞争正经历着从价格战向服务战转型的重要时期。目前，京东
商城通过客户服务中心升级，实现了24小时全天候电话服务。据悉，这是电子商务
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行业首次全天不间断的客户服务。萊垍頭條

京东客服基本可分为人工客服和电子客服，其中人工客服可细分为文字客服、视频
客服和语音客服。文字客服是指主要以打字聊天的形式进行的客服;视频客户服务是
指主要以语音视频的形式提供的客户服务;语音客户服务是指主要以手机的形式提供
的客户服务。萊垍頭條

京东投诉电话人工客服按几号键？

客服人工投诉电话号码是在录音读取之后按一号键。如果是东京投诉的话，那么每
个都是有客户投诉电话的，你只要打了客户投诉电话，你就按着语音提示来进行拨
打，一般是如果你不投诉电话人工客服，他会按照你提示的人工客服基本上都是要
按零号键，一般一号键都是那么就是汉语服务按一号键，按完一号键了以后，就里
面会出语音提示，说到最后就是人工服务请按零，那么你按零号键摁完了以后，如
果有人马上接听的话，那就有人接听，如果没有人接听会出现一串音乐，音乐完成
了以后，那么就可以反映你在京东上面的投诉问题了。
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