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2020年车保险十大排名榜单，哪家受消费者青睐？

随着汽车保险市场的不断和变化，2020年车保险消费者青睐度又有了哪些新变化？
本文综合参考了市面上多个媒体的专业报道，总结了2020年受消费者青睐的汽车保
险十大排名榜都有哪些。

2020年车保险十大排名榜单，哪家受消费者青睐？

一、汽车保险市场新态势

1.1 汽车保险从商场上架到电子屏中

汽车保险行业处于由少数特定责任构成的状态，而近年来，汽车责任险有了重新的
突破。2018年，中国物流业协会联合全国保险业协会发布的《汽车物流行业保险报
告》指出，去年汽车物流行业共发生3060多宗赔付，占2017年全部保单量的50.7
%，据统计，2018年新开展的出租车责任保险位居支付，占比高达48.7%，在此次
报告发布后不久，全国诸多市场监管机构层层监管规定，对拖拉机、出租车等汽车
保险强制实施，从而带来保险行业行业变革，把汽车保险从商场上架或在网络上销
售转到电子屏上。

1.2购买汽车保险正呈现多元化

汽车保险在此中正呈现出一定的多元化，家庭车主和出租车司机等，短期和的保险
保障，经济性和高端的保障，都给汽车保险带来巨大的变化，使其更适应市场需要
。2018年汽车保险总市场份额在上涨，出租车责任保险受欢迎，购买的消费者有新
的抉择，也呈现出新的购买趋势。

二、2020年车保险消费者青睐度调查数据

2.1 消费者青睐度榜单

2020年各家车险对消费者青睐度调查相比去年有很大变化，据多家媒体的不完全统
计数据，以下为2020年车保险消费者青睐度排行榜：排名的是太平洋保险，排名第
二的是中国平安保险，排名第三的是中国人寿保险，排名第四的是太平财险，排名
第五的是中国保险，排名第六的是中国人向农业保险，排名第七的是泰康人寿保险
，排名第八的是新华保险，排名第九的是中石化天然气保险，排名第十的是交通保
险。

2.2 青睐度榜单具体参数体现

从这份排行榜上可以看出，保险的青睐度并不是的评价，客户体验也是非常重要的
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参数，这一点也是多家车险之间的大区别。在此可以从费用、客服态度等具体参数
来看，太平洋保险以低费用、高的保障被消费者看好，排名。中国平安排名第二，
以客服态度好和专业性回复等具体参数了客户的认可，快捷的服务有效提升了消费
者的满意度。

三、2020年车保险十大排名榜单总结

从2020年的汽车保险十大排名榜可以看出，保险行业正在呈现出一定的变化，伴随
着市场监管的进一步完善，汽车责任保险也有了新的，使消费者有更多的选择。此
外，2020年汽车保险消费者青睐度也有所改变，以低费用、高、客服水平为重，使
得太平洋保险、中国平安等多家保险在消费者眼中了提升，但还需要保险业务人员
和消费者之间的深入沟通，才能更好的体现保险行业青睐度的真实水平。

本文在剖析了2020年车保险市场新态势以及购买汽车保险相关信息之后，总结出2
020年车保险消费者青睐度排行榜，其中以客服态度好和保障高为主要原因，从而
把太平洋保险、中国平安等多家保险排行到榜单前列，但仍需要保险业务人员和消
费者之间的深入沟通，才能更好的体现保险行业青睐度的真实水平。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

