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网上银行是基于互联网技术的金融服务系统，是银行金融服务的新趋势。网上银行
的建设不仅会极大地提升金融服务的便捷性和效率，还可以节约银行的经营成本，
提高客户的服务，从而更大的市场份额和经济效益，因此，网上银行建设已经成为
银行业的必要趋势。但由于银行业特有的特点，网上银行建设中面临着一些技术难
点和挑战。

首先，由于网上银行的运行不同于银行，其建设中需要出符合互联网的新型金融技
术。网上银行建设以信息安全为基础，因此，需要出能够有效防止信息泄露和窃取
的新型安全技术，比如说数据加密技术、数字签名技术等。

其次，网上银行建设中还需要出一系列新型金融服务技术，以客户多样化的金融服
务需求。网上银行的营销技术需要实现金融产品的网络营销功能，比如网上客户经
理、网上审批等；网上银行的交易技术需要实现网上转账、网上支付等金融业务的
在线办理功能；网上银行的监管技术则需要实现网上银行的实时监管功能，以确保
银行业务的可控性和可审计性。

第三，网上银行建设中还需要解决多种基础设施问题，比如网络的稳定性、网络服
务器的安全性、信息系统的可靠性等。同时，还需要构建一个完善的用户服务体系
，以客户的咨询、投诉、报障等服务需求。

后，网上银行的建设还需要解决金融服务的经济性问题，即如何实现网上银行业务
的经济可行性。这就要求网上银行必须实现业务多样化、技术合理化、维护成本等
技术，以达到网上银行业务的经济可行性。

综上所述，网上银行建设中面临着多重技术难点和挑战，因此，银行业在进行网上
银行建设时，需要技术突破的关键，发挥金融机构的技术优势，加大技术研发的投
入，以促进网上银行的建设。另外，还需要与政府相关部门和行业组织紧密合作，
建立一套完善的金融管理体系，确保网上银行建设安全、可控、可行，为金融服务
客户提供更优质的服务。
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