
智行理财网
京东白条电话(京东白条电话服务指南)

本文介绍了京东白条电话服务指南，介绍了京东白条客服联系和京东白条客服服务
流程，并介绍了有关京东白条电话服务的注意事项和常见疑问解答。

一、京东白条电话服务指南

1、京东白条客服联系

(1)客服：400-606-5500

(2)在线客服：登录京东官网，点击“客服中心”，在线客服即可

2、京东白条客服服务流程

(1)用户选择客服联系，提出查询或咨询

(2)客服接听，根据客户提供的信息，确认客户身份

(3)客服根据客户提出的问题，提供给客户满意的解决方案

(4)客服确认客户满意后，结束本次服务

二、京东白条电话服务的注意事项

(1)请提供客服服务时，如果您的京东白条账号未绑定手机号，请提供有效的身份证
件信息，以便客服能够及时有效的帮您解决问题。

(2)请提供客服服务时，如果您的京东白条账号已绑定手机号，请提供您的绑定手机
号，以便客服确认您的身份，让您能够及时有效的帮助。

(3)京东白条客服服务收取的费用为0元，您无需支付任何费用。

三、常见疑问解答

Q1.京东白条客服的联系有哪些？

A1.京东白条客服的联系有客服：400-606-5500，在线客服，以及拨打免费电话40
0-606-5500。

Q2.京东白条客服服务收取费用吗？
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A2.京东白条客服服务收取的费用为0元，您无需支付任何费用。

本文主要介绍了京东白条电话服务指南，介绍了京东白条客服联系和京东白条客服
服务流程，以及有关京东白条电话服务的注意事项和常见疑问解答。通过了解京东
白条电话服务的指南，您将可以更加便捷的联系客服，寻求有效的解决方案，解决
您的疑问。
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