
智行理财网
建行客服电话服务一次搞定（建行客服电话及服务介绍）

本文介绍了建设银行的客服电话及服务，并详细介绍了客服电话的功能，让消费者
可以在次中了解建设银行的客服服务，更快更好的完成自己的银行业务。 

建行客服电话服务一次搞定（建行客服电话及服务介绍）

一、建行客服电话服务简介

1、客服电话服务是什么

建行客服电话服务是指建设银行为客户提供的电话服务，客户可以拨打建行客服电
话进行咨询、查询、办理银行业务等。

2、客服电话服务的功能

（1）查询账户信息：可以查询账户余额、当期账单等信息。

（2）服务：可以查询的消费记录、偿还情况等。

（3）服务：可以查询申请进度、利息等。

（4）存款服务：可以查询存款利率、存款期限等。

（5）理财服务：可以查询理财产品的收益情况、到期日期等信息。

二、建行客服电话服务的优势

1、方便快捷：消费者可以在舒适的家庭中，轻松通过电话进行银行业务办理，节
省出行时间，更加方便快捷。

2、解决问题：客服电话服务拥有专业的客服人员，可以快速准确的解答客户的问
题，保证客户的满意度。

3、安全可靠：建行客服电话服务可以确保客户的账户信息和隐私安全，可以有效
确保客户资金安全。

三、建行客服电话服务的使用

1、拨打电话：客户可以通过建行官网查询到客服电话，进行拨打。
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2、输入账号：拨打完客服电话后，需要客户输入本人的账号，以确认身份。

3、选择服务：接通后客服会提供多种服务，客户可以根据自己的需求进行选择。

4、完成服务：客户根据客服的指引完成服务，完成服务后可以挂断电话，服务完
成。

本文通过介绍建设银行的客服电话及服务，让消费者可以在次中了解建设银行的客
服服务，更快更好的完成自己的银行业务。建行客服电话服务拥有方便快捷、解决
问题、安全可靠等优势，客户可以拨打电话、输入账号、选择服务、完成服务等步
骤完成服务，为客户提供更多的便捷服务。
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