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什么是“企业码”?

“企业码”是以二维码为形态标识，以“互联网+政务服务”为依托，以提
升企业满意度为导向，充分利用大
数据、移动互联网等现代化信息技术形成的企业专属数字化名片。

“企业码”最终实现企业诉求进行“码上办”

建设实施“企业码”旨在拓宽企业诉求反馈渠道，搭建企 业和政府职能部门
沟通平台，营造高效便捷的营商环境，为企业提供全方位、全流程的政务服
务，让企业感受到看得见、摸得着的获得感与幸福感，企业通过扫码可实现
随时随地进行政策咨询、投诉、发表意见建议等，最终实现企业诉求进行“
码上办”。

首先， 感谢您使用信阳市企业码服务平台，
本平台建设初衷旨在架设企业与政府之间的桥梁，
畅通政府与企业之间的沟通渠道，
让政府及时了解并解决企业“急难愁盼”的问题，
切实助力在申企业的良性发展。平桥区
“万人助万企”活动领导小组办公室也发了《关于做好“企业码”宣传推广
和注册应用的通知》，现将企业码平台服务内容与操作流程公布如下：
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一、专属企业码注册、生成

1、企业用户可使用手机微信或支付宝 APP 的“扫一扫”功能扫描下方企业
码平台公共入口码，进行企业信息填写和注册操作。

                                   2 / 31



智行理财网
企业代码是什么意思（企业代码是什么意思啊）

2、扫描公共入口码后，进入企业码注册信息填写与生成界面。
填写注册手机号、企业统一社会信用代码、企业法人身份证号后， 点击
“获取短信验证码”按钮；

3、收到信阳政务服务中心的验证码短信后， 将收到的六位验证码
输入对话框；

4、点击“生成”按钮， 即可生成企业专属企业码， 在下次登录时扫描专属
企业码即可免去输入企业统一社会信用代码、企业法人身份证号信息。

                                   3 / 31



智行理财网
企业代码是什么意思（企业代码是什么意思啊）

                                   4 / 31



智行理财网
企业代码是什么意思（企业代码是什么意思啊）

二、登录企业码平台

1、完成生成步骤后即可获得专属企业码，长按图片点击“识别图中的二维
码” 即可进行企业登录验证界面。
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2、进入登录验证界面后， 输入注册时的手机号（注：
若输入非注册时手机号，在界面上方会有注册时手机号提醒）；
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3、点击“获取短信验证码”按钮获取验证码（注：若是距上次获取验证码
不足1分钟，无法获取验证码，
此时输入时间最近一次收到的验证码即可）；

4、点击“登录”按钮，即可进入企业码平台主界面。
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三、主界面内容

进入主界面后，用户可根据需求进行功能模块选择，平台主要分为十个模块
：政策咨询、企业诉求、定制服务、 人力资源、免申即享、
中介超市、部门好差评、意见建议、举报投诉、用户中心。

政策咨询：
企业可在线咨询政府对企业的各项政策法规、业务办理流程等问题。

企业诉求：企业可在该模块中向政府描述并提交企业自身需要解决的问题，
政府工作人员会在接到企业诉求后会第一时间与企业联系人进行沟通。

定制服务：
企业可在该模块提交所需的“帮办代办”和“上门服务”的服务申请。

人力资源：企业可在该模块查询在申注册的人力资源信息，通过查询人力资源信息
，为企业发展寻找所需的本地人才。

免申即享： 企业在该模块查询政务部门（依据对企业的大数据分析）精准推送的关
于本企业所能享受到的优惠政策。

中介超市： 为项目业主购买中介服务、中介服务机构承接中介服务项目、行业主管
部门对相关单位和人员实施监管提供服务。

部门好差评： 企业可对市部门进行综合性的服务评价。

意见建议： 企业可在该模块内对政务服务工作提出自身的意见和建议。

举报投诉：可在该模块内提交投诉和举报信息。

用户中心： 企业可查询办理事项历史记录与事件办理进度、查看企业注册时的基本
信息、查看企业专属企业码、更改企业码绑定的手机号。

3.1 “政策咨询”模块

在主界面点击“政策咨询”按钮后进入咨询服务页面后进行如下操作：
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1、在“联系人”和“联系方式”框中分别填写联系人姓名和联系人手机号
码（注： 联系人和联系方式为政务工作人员与企业联系人主
要联系方式，请务必确保填写有效的联系手机号）；

2、在“咨询内容”框内填写想要咨询的问题概述；

3、填写完成后点击下方的“提交”按钮，
即可将咨询内容提交至企业码服务平台。
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3.2 “企业诉求”模块

在主界面点击“企业诉求”按钮后即可进入企业诉求页面，具体操作步骤如下：

1、在“联系人”和“联系方式”框中分别填写联系人姓名和联系人手机号码（注
： 联系人和联系方式为政务工作人员与企业联系人主要联系方式，请务必确保填写
有效的联系手机号）；

2、在“诉求内容”框内填写企业遇到的问题；

3、填写完成后点击下方的“提交”按钮，即可将诉求内容提交至企业码服务平台
。
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3.3 “定制服务”模块

在主界面点击“定制服务”按钮后进入定制服务页面，具体操作步骤如下：

1、在“联系人”和“联系方式”框中分别填写联系人姓名和联系人手机号
码（注： 联系人和联系方式为政务工作人员与企业联系人主要联系方式，请
务必确保填写有效的联系手机号）；

2、在“服务内容”框内填写企业申请的服务内容描述；

3、填写完成后点击下方的“提交”按钮，即可将期望申请的服务内容提交
至企业码服务平台。
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3.4 “人力资源”模块

在主界面点击“人力资源”按钮后即可进入人力资源查询页面，
具体操作步骤如下：

1、企业在“姓名”“联系方式”“学历”“是否就业”中进行选择条件的填写；

2、筛选信息填写完成后，点击“查询”按钮，
企业便可根据符合的人员信息进行人力资源的匹配与筛选。
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3.5 “免申即享”模块

在主界面点击“免申即享”按钮后即可进入免申即享页面，具体操作步骤如
下：

用户可在“政策名称”和“扶持类型”对话框中填入企业期望的检索内容，
并点击“查询”按钮， 查看对应检索出的政策信息。（可选项）
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3.6 “中介超市”模块

在主界面点击“中介超市”按钮后即可进入中介超市页面，具体操作步骤如
下：

用户可在“中介名称”和“中介类型”对话框中填入企业期望的检索内容，
并点击“查询”按钮， 查看对应检索出的中介服务信息。（可选项）
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3.7 “部门好差评价”模块

在主界面点击“部门好差评价”按钮即可进入部门评价界面，操作步骤如下:

1、选择想要评价的部门，并在选项中选择“好”“较好”“一般”“差”
四个选项中的一个；

2、点击下方的“提交”按钮，即可将评价提交至企业码服务平台。
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3.8 “意见建议”模块

在主界面点击
“意见建议”按钮即可进入向政府提意见或建议的界面，操作步骤如下。

1、在“反馈人”和“反馈电话”框中分别填写反馈人姓名和反馈电话号码
（注： 此两项为可选项， 建议填写有效信息）；

2、在“建议内容”框内填写意见或建议内容；

3、填写完成后点击下方的“提交”按钮，即可将意见或建议内容提交至企
业码服务平台。
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3.9 “举报投诉”模块

在主界面点击“举报投诉”按钮后即可进入投诉页面，具体操作步骤如下：

1、在“联系人”和“联系方式”框中分别填写联系人姓名和联系人手机号
码（注： 联系人和联系方式为政务工作人员与企业联系人主要联系方式，请
务必确保填写有效的联系手机号）；

2、在“投诉内容”框内填写投诉内容；

3、填写完成后点击下方的“提交”按钮，即可将投诉内容提交至企业码服
务平台。

                                  27 / 31



智行理财网
企业代码是什么意思（企业代码是什么意思啊）

                                  28 / 31



智行理财网
企业代码是什么意思（企业代码是什么意思啊）

3.10 “用户中心”模块

点击主界面右上角“用户中心”按钮即可进入用户中心界面。在该界面可企
业可查查看办理事项历史记录与事件办理进度、查看企业注册时的基本信息
、查看企业专属企业码、更改企业码绑定的手机号。
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信阳市平桥区优化营商环境工作领导小组办公室

2022年4月2日
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