
智行理财网
运费险退的钱退到哪里,支付宝查不到（运费险退的钱退到哪里,支付宝查不到是怎么回事）

近日，国内知名网络消费纠纷调解平台“电诉宝”（315.100EC.CN）接到用户投
诉孩子王儿童用品股份有限公司旗下“孩子王
”称，商品变质，客服推卸责任不处理。（详见网经社专题：“孩子王”被指侵占
用户账户内余额与客服沟通无效http://www.100ec.cn/zt/hzw315/）

8月18日，湖北省张女士向“电诉宝”投诉称，2022年4月27号，张女士在微信小
程序孩子王商城全球购自营购买了一组两瓶的童年时光钙镁锌，价格为258元。4月
30号收到货，第一瓶吃完后。最近8.11号才开第二瓶，打开后也没注意就给宝宝喝
了。这个乳钙
是每天晚上宝宝喝奶粉时，放奶粉里喝。
13号下午宝宝拉肚子，
到了晚上喝奶
粉时，宝宝（两岁7个多月）
说不要喝钙，钙不好喝。张女士这才自己尝了下，很酸，明显变质了。

晚上11点多，张女士联系孩子王商城说明问题，客服的意思就是说订单超期了，不
能退款。张女士当时就表示要投诉，然后客服又说会有工作人员联系她。15号自称
是孩子王工作人员给张女士打电话了，
还是说订单超期了，不能退一瓶的钱，因为给张女士带来不好的购物体验，补偿30
元。
当时带孩子在外面很吵，就挂了，晚上回来又联系在线客服，张女士表示不接受这
样处理，然后客服还劝张女士考虑接受。张女士表示至始至终孩子王的态度就是这
种推卸责任的态度。

图片来源：张女士提供
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接到以上用户投诉后，我们第一时间将投诉案件移交该平台相关工作人员督办妥善
处理，但截至发稿前，我们尚未收到来自被投诉平台的任何有关处理回复。

从网经社企业库（COP.1
00EC.CN）了解，孩子王隶属于
孩子王儿童用品股份有限公司，成立于2012年6月1日，法定代表人为
徐卫红
，注册于江苏省南京市江宁区。自称是一家数据驱动，基于用户关系经营的创新型
新家庭全渠道服务商，是中国母婴童商品零售与增值服务的领导品牌，立足于为准
妈妈及0-14岁儿童提供一站式成长服务。
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根据“电诉宝”受理的母婴电商领域用户有效投诉显示(依据投诉量排行)，孩子王
排名第一名
。最新评级为“不予评级”。除此之外，2022年至今同样被投诉的母婴电商领域平
台依次为：妈妈购、美囤妈妈、爱婴室等。
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此外，国内电商专业消费调解平台“电诉宝”受理用户维权案例显示，“孩子王”
2022年上半年还涉嫌存在霸王条款、退款问题等。
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【案例一】“孩子王”被指霸王条款 运费险补偿凑满88才包邮

2022年四川省张女士向“电诉宝”反映称，在孩子王app购物下单，自费买了运费
险。后发生退货，孩子王app退回6元运费补偿到app钱包中。但是孩子王私自定义
钱包余额有效期，到期日也未与张女士沟通确认而私自做出钱包余额过期处理。ap
p客服不同意返还，已侵犯本人权益，要求孩子王app2个工作日内将该钱包余额退
还。张女士表示孩子王app是最霸王购物app，运费险自费买，运费险补偿只退到a
pp内钱包账户，该钱包不能提现转账，也无法用于购买app内很多东西，并且要用
掉这运费险补偿钱，还得凑满88才包邮。并且孩子王app私自定义余额有效期，过
期不会告知也不退还，告诫大家谨慎孩子王app购物。

【案例二】“孩子王”被指所购商品久未收到 退货退款难

4月23日，山东省包女士向“电诉宝”投诉称，自己于4月1日，在孩子王购买了儿
童铁剂，但是物流迟迟不更新，包女士就在当地重新购买，申请了退款。包女士讲
述在青岛，但货在宁波
就显示本人签收，无法申请仅退款，只能申请退货退款，申请了两次都给驳回，跟
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客服沟通了也未解决，至4月23日，还是未给任何解决办法。

【案例三】“孩子王”被指侵占用户账户内余额 与客服沟通无效

3月30日，湖北省唐女士向“电诉宝”投诉称自己在孩子王app购物下单，自费买
了运费险，后发生退货，孩子王app退回6元运费补偿到唐女士的app钱包中。但是
孩子王私自定义钱包余额有效期，到期日也未与唐女士沟通确认而私自做出钱包余
额过期处理。之后唐女士与app客服沟通后，仍不同意返还，已侵犯消费者权益。

【案例四】“孩子王”被指过度收集客户信息 客服表达模糊不清

2022年2月23日，四川省张女士向“电诉宝”投诉称自己于2022年3月22日在孩子
王全球购自营旗舰店购买了三瓶DHA
，提交订单的时候，收货人姓名和电话填的张女士老公的姓名和电话，用张女士的
微信支付成功（系统没有要求填张女士老公的身份证号码）但是第二天张女士老公
收到短信，说该订单收货人的姓名、身份证号和支付人的姓名、身份证号不一致导
致报关失败，请前往订单详情点击修改收货人信息。但是当张女士点进修改实名信
息时，却显示“小程序暂不支持此项操作，可联系孩子王客服”。

于是张女士联系了孩子王全球购自营旗舰店的客服，客服说这种情况需要解除实名
认证，解除实名认证需要:1.身份证正面，2.身份证反面，3.本人手持身份证正面照
。然后把照片发给客服，客服帮忙解绑后，我本人再重新去实名认证。当时客服没
有说清楚，张女士以为是发她的身份证照片给她，当张女士把她本人的三张身份证
照片发给客服后，客服说需要解绑人张女士老公的身份证照片。张女士表示，解绑
实名认证，为什么需要发解绑人的身份证照片，并且还要本人手持身份证的正面照
片给客服，这就是过度收集客户身份信息。
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