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近年来，全方位扶持小微企业
已经上升为国家战略。金融业在解决“融资难”方面已取得了巨大的成绩，开始多
角度帮助小微破解经营难题。而金融科技
企业依托
自身科技实力，主
要致力于帮助传统小微企业赶上数字
化浪潮的红利期。近日，陆金所
控股旗下的零售信贷服务平台平安普惠
面向小微企业主用户推出“陆慧融生意通”小程序，帮助小微企业数字化转型。

据了解，“陆慧融生意通”小程序是以B2B商业资源匹配为核心的数字化经营赋能
工具，平安普惠用户可免费使用。针对小微企业缺乏商业资源和人脉的核心经营痛
点，“陆慧融生意通”在平安普惠1600万小微企业主客户中建立起社交网络，连接
起商户、上下游渠道，挖掘社交关系中的商业价值，帮助商户扩大产品采购、销售
途径、优化供应链，多进货、进好货、更好卖、多赚钱。

北京大学光华管理学院
近期发布的《中国小微经营者调查2021年三季度报告》显示，小微经营者的信心指
数持续上升，对今年第四季度的预期继续保持在乐观区间。《报告》还指出，随着
外部压力不断增加，小微经营者因自身难以打通新的拓客渠道，就需要借助平台型
企业的力量完成数字化转型。

平安普惠通过“AI+O2O”的服务模式精准定位小微企业主并为其提供借款咨询服
务。线上，通过为借款人提供便捷、快速的全线上服务，提高金融资源的可获得性
。线下，通过超过5万人的地面服务团队为小微客户提供个性化、顾问式的咨询服
务，包括经营赋能。

传统小微企业数字化转型离不开面对面的指导和手把手的工具。目前，平安普惠正
通过线下服务团队指导小微客户入驻和使用“陆慧融生意通”。

平安普惠相关负责人表示
，平安普惠一直关注小微企业的可持续发展
，正在探索小微信贷服务向全面赋能发展，搭建小微赋能生态圈，更希望通过线上
线下更全面的触点为小微经营赋能。平安普惠不断升级经营赋能服务，今年已经上
线了客户权益体系，从生活、教育、健康、商业四大维度覆盖小微企业主生活、经
营全场景需求。

他进一步表示，希望通过“陆慧融生意通”为平安普惠超过1600万小微企业主客户
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搭建一条沟通、交流与互惠的渠道，不仅为企业提供人脉资源、交换商机，更是促
进小微企业数字化转型，为企业的发展打造良性生意圈，让小微企业“更容易”。
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