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每到月中代发企业发工资的时候，虎门支行辖下网点总会迎来爆发式的未成年人激
活业务。这让很多客户感到烦恼，“办业务的时间太长了……”办理激活业务的未
成年客户也吐槽说，“激活个银行卡这么麻烦，好不容易请假出来办业务，还要等
那么久……”为进一步优化客户服务体验，支行班子与企业深入沟通，寻求解决方
案。最终，确定每月月中的周六，支行个别网点主动对外，专门处理代发企业未成
年客户的激活银行卡业务。

10月16日，虎门支行按计划开展此项工作。辖下两个网点主动对外营业，处理未
成年人激活业务。原本周六对外营业的另外三个网点也做好了支持预案。针对距离
代发企业较近、客户量较大的网点，支行抽调顶岗人员前往应急支援。党员带头，
支行全体员工积极配合开展本次活动。

在对外营业前，网点召开工前沟通会议，明确分工，确保各项工作有序开展。谁负
责组织客户队伍秩序，谁负责核实客户身份，谁负责上柜激活，谁负责电子银行业
务，谁负责整体统筹和现场引导……网点一一做好安排。对外营业后，所有员工各
司其职，现场秩序井然。

在本次集中激活过程中，虽然客户量大，但大家都反馈，“不用请假专门来激活银
行卡，挺好的。”、“虽然队伍很长，但很有秩序。”参与本次志愿的我行党员同
志也说道，“虽然是周末出勤，但集中办理未成年业务，能够解决客户需要请假来
办理业务的痛点，也能够为工作日办理业务的其他客户提供更良好快捷的服务体验
，值！”

本次集中激活，虎门支行共计解决了348位未成年人的银行卡激活需求。接下来，
虎门支行将总结本次“我为群众办实事”活动经验，优化集中激活方案，形成长效
机制，为客户提供更好的服务体验。服务100，我们永不止步！
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