
智行理财网
快递弄丢了怎么赔偿标准（丢了快递怎样赔偿标准）

亲~您的快递收到了吗？

疫情当前

各地纷纷采取了相应的管控措施

一定程度上对快递的接收

产生了影响

快递丢失、损毁现象偶有发生

快递丢失后

谁应担责？

应该如何赔偿？

寄件人应如何维护自己的合法权益？

情形1

代收包裹意外遗失谁该赔偿？

小刘花3000多元钱网购了一台游戏机，快递员与他电话联系送货时，小刘表示自己
在外地，因疫情防控暂时无法签收，希望推迟一周再送货。

快递员表示，根据快递条款的约定，收货人在收到收货通知后最迟应在3日内签收
，超过期限未收货，要支付超出天数的仓储费和保管费。

无奈，小刘便电话联系门岗保安老王，请他代为签收。

老王签收后将包裹放在了门岗处，并告知小刘他过两天要轮休，提醒小刘回来后及
时将快递取走。

一周后，小刘回来，到门岗处找寻自己的包裹时，包裹却不知所踪。

小刘急忙联系快递员称没有收到包裹，但快递员称快件已经被门口保安签收。
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小刘找到保安老王问询，老王称
替小刘代签后就将包裹放在了门岗
处等小刘自取
，自己这周轮休，没有在门岗处值班。
由于保安岗亭处没有安装摄像头，小刘也无从查证是谁拿走了包裹。

小刘心有不甘，希望可以要求快递公司和保安老王承担赔偿责任。

法官释法

代收人保管过程中无重大过失无需承担赔偿责任

上述事例中，快递公司在与小刘电话联系后，根据小刘的指示将包裹交给了门岗保
安老王，老王代小刘进行了签收，快递公司已经完成了快递工作的主要义务。

根据相关法律规定，快递公司仅对运输过程中货物的损毁、灭失承担损害赔偿责任
，小刘在快件签收后又因为快件遗失要求快递公司承担赔偿责任，没有法律依据。

小刘通过电话委托保安老王签收快件，老王按照小刘的要求签收后，其已经完成了
委托事项。

小刘认为老王在签
收后应该妥善保管包裹，根据相关法
律规定，
保管期间，因保管人保管不善造成保管物毁损、灭失的，保管人应当承担损害赔偿
责任，但如果属于无偿保管的，保管人只有在有重大过失或故意的情况下才承担损
害赔偿责任。

老王将包裹放在保安岗亭，并电话告知小刘其近期要轮休，让其尽快取走包裹，不
应认为老王有重大过失，因此小刘要求保安老王承担赔偿责任的主张也没有依据。

情形2

快递擅放代收点遭遇纠纷谁该担责？

李女士让朋友给她邮寄了一箱消毒液。苦苦等了两周后，仍未收到货。

李女士习惯性地查看包裹信息，结果发现自己的包裹早在两天前就已经被签收了。
这让她感到非常气愤。
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随后，李女士拨打了负责派件的快递员的电话，询问自己的包裹为什么显示已被签
收。

快递员表示，给李女士打电话打不通，特殊时期，物业不让进小区，包裹已经放在
了物业在小区门口设置的代收柜子中。

李女士赶紧去快递柜找包裹，却怎么也找不到。于是，李女士再次打电话给快递公
司，要求其承担赔偿责任。

快递公司称包裹已经放在快递柜中，并且快递员事后向李女士发送了包裹入柜的照
片，包裹已送达，并且已经签收，丢失概不负责。

那么，李女士的包裹丢失，快递公司应否担责？

法官释法

擅放代收点，包裹丢失快递公司应担责

随着疫情发展，各社区普遍采取了限制人员出入和人员聚集的管控措施，比如禁止
快递员进入小区送货上门，接收快递只能在小区门口进行。

有些物业考虑到业主接收快递的需求，会在小区门口设立快递柜或代收点。而快递
员们为了赶时间，大多数会选择将快递放到快递柜或代收点，而不是等待客户亲自
取件，由此快递丢失现象多发。

快递员是否有权未经允许就可将快递存放于快递柜、代收点呢？

根据我国《快递暂行条例
》第二十五条规定，经营快递业务的企业应当将快件投递到约定的收件地址、收件
人或者收件人指定的代收人，并告知收件人或者代收人当面验收；收件人或者代收
人有权当面验收。

即便不能当面验收，在放置快递柜或代收点前，也应该获得收件人许可。否则，就
属于违规行为。

快递员在向快递柜或代收点投放快递时，应通过打电话等方式通知收件人，经过收
件人同意后，再进行投放。

如果快递没有经过当面验收而出现了毁损或其他意外情况，在已经购买保险的情况
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下，收件人可向保险公司要求理赔；如果此前没有投保，可以向快递公司要求相应
赔偿，快递公司也应当予以合理赔偿。

情形3

未保价的贵重物品快递遗失怎么赔？

王先生为了庆祝身在异地的女朋友赵女士的生日，特意从网店购买了一款价值3万
多元的女士手表，通过快递公司，邮寄给赵女士。

因系网上下的订单，当时快递员取件后并未向王先生出具纸质运单，也没有询问王
先生所寄物品的名称，是否需要保价。

后因赵女士迟迟未能收到货，王先生联系快递公司，方知由于王先生邮寄的快递件
比较小，在运送途中不慎丢失。

王先生要求快递公司赔偿3万多元货物损失。

快递公司表示，自己并不清楚承运的是什么货物，不能赔偿那么多，商品并未保价
，同意按照运费8倍标准赔偿。

对于贵重物品的遗失，究竟应该按照什么标准赔偿？

法官释法

未保价物品丢失，消费者主张按实际价值赔偿需承担举证责任

快递公司作为承运人，负有将王先生托运的物品安全运至约定地点的义务。

现快递公司运输的物品丢失，快递公司理应承担相应的赔偿责任。

双方争议的焦点是赔偿数额如何确定。

我国《快递暂行条例》第二十七条规定，快件延误、丢失、损毁或者内件短少的，
对保价的快件，应当按照经营快递业务的企业与寄件人约定的保价规则确定赔偿责
任；对未保价的快件，依照民事法律的有关规定确定赔偿责任。

这就意味着，
在未保价的情况下，寄件人如果主张按照丢失或损坏快递的实际价值赔偿，应该提
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供证据证明寄件的事实以及所寄货物的实际价值。

法官提示

为避免快递纠
纷，维护自身权益，在寄送
重要物品或易损坏物品时，
最好进行保价并保存好快递单、货物价值凭证等相关证据。快递单要填写完整标货
物的名称、数量、价值等。
货物运输方面如果有特殊要求也应在快递单上明确注明，一旦发生争议，保价物品
的赔偿数额可为司法审判提供有力的裁判依据。

来源： 山东高法
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