
智行理财网
人寿保险100元意外险赔偿明细（学生人寿保险100元意外险赔偿明细）

理赔简报：

产品名称：某某意外险（不推销产品，只说理赔）

保费：169元/年（意外身故伤残保50万，意外医疗保2万不限社保范围，0免
赔，100%赔付）

理赔金额：914.2

投保时间：2022年3月15日（首年投保）

出险时间：2022年3月24日（次日就医）

报案时间：2022年3月28日下午

赔款到账时间：3月29日上午

理赔详情：

客户在农场不小心被水管绊倒，摔伤腰部，详细的过程省去。附发票资料
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理赔启示：

1.客户就医前非常及时先联系到我，叮嘱了就医注意事项，确认医院是否属于公立
二级医院，请医生写明就医原因事件经过

这非常重要！

2.提交资料时有个插曲，众安的常规理赔流程是客户本人上传资料，客户不太会操
作，我们离得又稍远，首先是请家人帮处理，但就不知道啥原因，提示上传文件出
错
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我提出两个解决方案A.我先再联系保险公司看是否可以邮件发送资料或者邮寄资料
；B.这个事情不是特别紧急，客户最近上南宁我们约时间再帮她办理

最后是A方案就解决了问题，表扬众安，作为互联网保险销售大户，在客户理赔服
务这块做得也是很棒的，不一定非得在眼前家门口，传资料等完全能通过线上快速
解决。很快联系上人工客服，出院当日微信发送了资料，次日早上理赔款到账

一前一后折腾，其实没有半毛钱收入，这无妨，客户有受益，保险公司该表扬也表
扬

就为了告诉大家，保险不是这也不赔，那也不赔，所付出的时间精力也是值得的

被拒赔，听说保险拒赔？先搞搞清楚拒赔的原因？确实见过不合理拒赔，这是少数
，大多数是消费者买保险时候都没搞清楚买的啥东西，也不关注理赔资料病历资料
书写，真不能完全赖人家保险公司不讲究

-END-

保单托管 | 理赔协赔

保险产品测评 | 家庭保障规划 | 教育及养老规划

企业团财保险 | 中高端医疗保险 | 医疗资源协调

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    4 / 4

http://www.tcpdf.org

