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关注

从去年开始，有不少网民反映，其支付宝中的借呗和网商贷
等小额贷款服务被降额或直接关闭。
但长时间、大范围的降额及关停，是蚂蚁金服有了什么变动吗？

 无独有偶，疫情自蔓延以来，对我国经济造成了持续的不良影响，百姓的收入与之
前相比出现明显的下滑。
鼓励各银行通过调整还款安排、贷款展期等方式给予此类企业及人群以支持。
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一、 蚂蚁金服的变动

蚂蚁金服的命脉是“支付
”，其依靠着数量巨大的第三方移动支付
而获利，但由于交易量巨大，成本
也同样巨大。
所以不仅要考虑到第三方支付
的低费率，还要考虑到运营成本
，包括市场推广、广告营销等，而且还要定期向银行及银联等机构支付服务费。
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而网商贷则是蚂蚁金服旗下
的网上银行及其合作方面向小微企业
的创业者所推出的经营性贷款，其额度与花呗、借呗相比普遍较高，但稳定性低，
时常会有降额或放水等情况出现。
自从去年3月开始，就有许多用户表示其网商贷被关停，无法继续使用其服务。
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二、 银保监会的公告意味着什么

早在2021年2月，银保监会就发布了相关通知，明确银行与互联网企业合作中的出
资比例、集中度指标
和限额指标，为行业制定了辨准的规范。
而今年4月的新公告，则可看出银保监会在小微企业连年快速增长的基础上，继续
明确了小微企业的贷款增量、提质、扩面、降价的目标，并加大了对首贷户的支持
。
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据相关数据显示，截止2022年3月底，我国普惠型小微企业的贷款余额与年初相比
，同比增长
超过1.5万亿元，各项贷款增速也已翻倍
，同时对小微企业的贷款利率也同比下调了2.37个百分点。
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三、 银保监会的下发的文件有何指导意义

疫情对社会造成的影响巨大，不仅导致有病例出现的城市停工停产，实行静态管理
，更使该地区的百姓
们无法外出工作，经济来源都成了问题。
而且从疫情爆发以来，有一些行业甚至都没有完全恢复，无法维持正常的经济运转
，许多企业只能依靠借贷来维持。
而只要涉及到借贷，就一定要与金融机构打交道。
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尽管国家有关部门表示疫情期间，我国将实行货币宽松政策，但仍有许多金融机构
还是以风险控制为借口，
大幅度实行抽贷、限贷等行为，
使小微企业和个体工商户的经营者陷入难熬的境地。

我国的金融市场也要遵循以下几个原则，1.市场决定，政府引导。2.平等协商、确
保质量。3.公开透明、动态调整。4.加强管理，加快转型。只有这样，才能逐步增
加信贷功能，优
化信贷结构，通过专业化的风险
管理手段，来守住信贷风险的底线。
最后想问问大家，你对你的借呗网商贷被关了吗？银保监会要求，银行不得抽贷！
这件事有什么看法？
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