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中国农业银行客服电话95599（中国农业银行客服电话95599人工服务泽怎么不接）

实习生 王婉莹 澎湃新闻记者 喻琰

近日，来自河南安阳的霍先生向澎湃新闻
（www.thepap
er.cn）反映，他2020年12月发
现名下莫名多出3个农行账户，办理网点均为中国农业银行商丘市八一路支行。

霍先生提供的业务凭证。受访者 供图

对此，5月31日，农行商丘市八一路支行工作人员告诉澎湃新闻，只凭业务凭证，
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并不能证明银行在霍先生不知情下办理了银行卡。同日，中国农业银行总部客服中
心工作人员告诉澎湃新闻，正在查询霍先生当初办卡相关信息。此外，已将此事记
录并提交给相应的工作人员，后续将会有专员联系媒体。

霍先生称，2015年8月，他在中国农业银行广州林和西路支行办理过农行卡。2020
年12月，他发现自己的农行卡被莫名扣除费用，遂去广东梅县的农行五洲城支行查
询。经过查询，他发现，他在2015年办理的农行卡为II类卡，需要扣除5元年费，
而I类卡则免扣除年费。此时，他发现名下莫名多出3个农行账户，开户行信息均为
中国农业银行商丘市八一路支行。

霍先生提供的业务凭证显示，三张农行卡办于2009年至2010年，办理网点为农行
商丘八一路支行。霍先生表示，那两年自己刚好在商丘上大学。

霍先生称，他询问过涉事支行，对方承认是在他未经允许的情况下开通的。他已经
注销了被开通的三个
账户。他看到相关新闻后再次重视此时，希望银行
将被扣除的年费还给他，“最关键是你不能不经过别人同意就开卡。”

5月31日，中国农业银行商丘市八一路支行工作人员告诉澎湃新闻，只凭业务凭证
，并不能证明银行在霍先生不知情下办理了银行卡，霍先生应找他联系过的工作人
员去处理这件事。

中国农业银行总部客服中心工作人员告诉澎湃新闻，已将此事记录并提交给相应的
工作人员，后续将会有专员联系媒体。 
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