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其他投诉受理渠道

移动端路径：

官方APP：安逸花、马上金融、优逸花

APP我的——设置——投诉渠道及流程

微信公众号：安逸花、马上消费、优逸花

安逸花——服务中心——客服*服务大厅——投诉渠道及流程

马上消费——个人中心——服务大厅——投诉渠道及流程

优逸花——在线客服——服务大厅——投诉渠道及流程

微信小程序：马上金融、安逸花、优逸花

个人中心——投诉渠道及流程

官网投诉方式：在“马上消费金融”官网（www.msxf.com）右侧“投诉建议”点
击进入，或右侧点击“在线咨询”。
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