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快递丢失赔偿标准2022（顺丰快递丢失赔偿标准2022）

央广网北京5月14日消息（总台央广记者任梦岩）近日有网友发布视频称，自己装
有毕业证和学位证的包裹被极兔速递
弄丢后，快递公司仅愿意赔偿10倍运费1760元，快递公司解释称因单号贴错，包
裹被他人签收后已经拆包。

当事人王先生认为，来回补办证件、耽误就业以及包裹内其他物品的价值，应该为
一万多元。可是发快递之前王先生没有保价，那么快递公司应该按照什么标准来进
行赔偿？

“上面这个胶带现在已经不是我原装的胶带了，箱子全部重新贴了，箱子已经开箱
过了。”说话的是西安毕业生王先生，他在网上发布视频称，自己通过极兔速递邮
寄的包裹由于快递公司将单号贴错，被他人签收后拆包，物品损失惨重。王先生说
：“我跟他们客服经常联系，联系的时候给我发了一些照片，我看东西都已经散开
了，然后跟我说找到了。这件包裹有40多斤重，所以是大件包裹，一般也不会轻易
丢。比如还有一些戒指、手表什么的，这件（包裹）比较贵重，价值1万多块钱，
加我的一些证件。我这边跟他们说了，我的衣服丢失了多少钱，我找价值证明。”

丢失的衣物可以根据此前购买记录赔偿，而丢失的学位证、毕业证，补办非常烦琐
，又影响了他进一步找工作，这样的赔偿，该如何计算？王先生粗略估计后，希望
快递公司赔偿11500元，可是快递公司只愿意赔偿10倍快递费1760元。王先生说
：“主要是牵扯到学位证和毕业证，因为这两个是没办法评估价值的，具有唯一性
，丢失对我后续工作就职造成的权益损失，我的诉求就是协商到11500元。”

对于王先生的诉求，极兔速递不愿接受采访，只是说，正在积极跟进沟通中。

毕业证、学位证与其他物品一起丢失，应该按照怎样的标准赔偿？陕西恒达律师事
务所赵良善
律师认为，不能因为没有保价，快递公司就随意赔付，特别是像丢失毕业证、学位
证这种给学生带来的“预期损失”，需要专业的评估机构来进行评估。赵良善律师
表示：“像毕业证、学位证这种丢失，有一定的特殊性，它肯定会造成经济损失。
他的经济损失如果能补办还好，补办就会产生明显的损失，差旅费、工本费，还有
会影响一定时间段的就职预期损失。因为毕业证、学位证丢失之后，这个学生可能
在一定的补办期内或者一定时间段无法就业、就职，这种会造成预期损失。至于多
长时间都是未知的，预期损失没有确定的金额，但是预期损失可以委托专业评估机
构，评估出来之后，经济损失就很好计算了，包括实际的差旅费都有票据的，工本
费用或者其他费用，只要有票据的拿票据来计算，再加上评估机构对就职逾期损失
进行评估。快递公司的原因造成丢失的话，快递公司应该承担评估费用。”
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赵良善表示，毕业证、学位证属于特定纪念物品，王先生还可通过起诉，要求快递
公司赔付精神损失费
。而精神损失费的数额由法官结合案件的具体情况，酌情判定。“根据司法解释有
一个规定，如果是因具有人身意义的特定物受到侵害，当事人也可以向法院提起诉
讼，请求精神损害赔偿
。精神损失费用可以由法官结合案件的具体情况来酌情判定，精神损失费也可以要
的。”赵良善说。

中国交通运输协会快运分会副会长徐勇认为，相较于飞机、火车托运行李有赔偿标
准，快递丢失赔偿，在我国尚未有通行标准，如果没有进行保险保价，像王先生这
样要求赔偿一万多元的，必须拿出依据，而快递公司按照运费10倍赔偿，也没有依
据，现在更通行的办法依旧是双方协商，不行的，再通过法院起诉。徐勇表示：“
他要求赔1万是没有法律依据的，10倍的快递费（赔偿），也没有法律依据。这属
于双方协商，比如愿意赔1万多，这事就了结了，这也是法律上允许的。如果协商
不行，到法院起诉
，法院判多少就是多少，这是最终判
决，因为邮政法
没有规定赔多少，所以这个方面作为消费者、快递公司，他们心里都不知道到底最
后赔多少，由法院进行判定。”

徐勇告诉记者，此事还有一点非常关键，那就是王先生在寄快递之前，是否告知了
快递员包裹内有像毕业证这样的贵重物品？同时，快递员有没有对物品进行核验，
丢失包裹后，两方都存在一定的过错。徐勇说：“比如你有没有说里边有毕业证？
有没有申报价值？有没有写上价值？作为寄件人来说，是不是也存在着过错？你说
里边有黄金就有黄金吗？你得要有举证。这个里边没写，你没告知人家不知道，假
如你告知，都要买保险或者要提示你。到时候法院会根据这些不同的因素进行判决
。我认为这件事双方可能都有过错，如果没告知，有不告知的过错。一般来说，最
好分开寄递，或者一起寄，要告诉（快递公司）这里面有什么东西。”
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