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案件事实

2021年10月，刘某（已故）由所在村集体作为投保人，在保险公司投保了团体人
身意外伤害保险。2022年7月，刘某在田地劳作时被野蜂蛰伤，后经抢救无效死亡
。医院出具居民死亡医学（推断）书，载明死亡原因为蜂中毒。保险公司出险确认
刘某死亡原因，但以“未有法医鉴定死亡确切原因”为由拒绝理赔。刘某法定继承
人王某等人诉至法院，要求保险公司理赔。

法院裁判
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法院认为，刘某在保险公司投保了团体人身意外伤害保险，保险期内被野蜂蛰伤中
毒死亡，属保险公司承保范围。在医院出具居民死亡医学（推断）书且保险公司出
险确认死亡原因情形下，保险公司仍然以“未有法医鉴定死亡确切原因”为由拒绝
理赔，人为增加理赔流程，与保险目的和保险合同约定不符，有违以人为本的法治
精神。造成司法资源浪费的同时，给大众对保险行业的信任度造成伤害，有违公正
、法治等社会主义核心价值观。法院判决：保险公司向王某等人理赔保险金5万元
。

案例简析

《中华人民共和国民法典
》第五百
零九条规定：“当
事人应当按照约定全面履行自己的义
务。”《中华人民共和国保险法
》第五条规定“保险活动当事人行使权利、履行义务应当遵循诚实信用原则。”

保险公司理赔过程要求被保险人出具的理赔手续繁多复杂，有些材料是被保险人或
者受益人不能提供的，这就成为保险理赔难的重要原因。理赔难给大众对保险行业
信任度造成伤害，成为不良的社会现象。本案中，保险公司要求保险受益人出具公
安部门或保险人认可的医疗机构出
具的被保险人死亡证明
或验尸报告，实质为保险公司为增加理赔难度设置的不必要条件，受益人无法提供
未实际产生的证明材料，成为保险公司拒绝理赔的事由，人民法院不能支持此种不
诚信行为。
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