
智行理财网
bsc是什么意思车上的（汽车bsc是什么意思）

在讨论应该采用什么绩效评价方法
时，有一个比较常见的争论是该使用“BSC(平衡计分卡)”还是“KPi(
关键绩效指标
评价)”，新潮一点的人甚至认为“K
PI已死，OKR
才是王道”。其实，这些观
点似是而非，并没有搞明白绩效评价
的方法究竟有哪些，又存在什么样的关系。今天我们就做一下梳理。

1、评价者是谁

最常见的绩效评价逻辑，是由上级对下级的绩效进行评价。但从被评价者是否参与
、参与的方式，以及评价对象是否有其他角色，则又会出现几种不同的评价方法。

360度绩效评估法：

改变了上级对下级绩效评价的常规做法，而是将评价者拓展到上级、同级、下属、
客户以及被评价者自己的评价等几个维度。

360度绩效评价的好处是驱动被评价者不仅仅考虑上级感受，还要考察其服务客户
情况、与相关部门的协同反馈、带团队的能力，并且给予被评价自辩的机会，有利
于更充分、更全面的掌握信息，对被评价做出更全面客观的评价。

360度绩效评价的缺点是评价结果来自于各维度评价者的感性判断，容易促使员工
更在乎人际关系，你好我好大家好，甚至会舒服员工的手脚，不敢管理，不敢得罪
人。同时，360度绩效评价
缺乏业务结果的支撑，对于企业战略目标
、导向缺乏有效的承接，因此往往只能作为人才评价的手段之一，而不宜作为绩效
评价的方法使用。

客户满意度评价：
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企业存在的唯一价值是创造客户，因此，客户评价作为平衡计分卡(BSC)的一个重
要维度，除了使用市场份额
等数据进行评价判断之外，客户满意度评价也是一个重要手段。

客户满意度既包含外部客户，也包含内部客户，从价值链的角度看，外部客户主要
接触的是企业内下游部门，而企业内的上游部门则更多的是服务于下游部门，支持
部门服务于主价值部门。通过外部客户满意度、内部客户满意度的评价，可以有效
拉动客户需求自外向内的传递，并自内向外的实现客户需求满足，从而实现企业自
身的价值最大化。

2、评价什么

关键事件法

关键事件法是对工作中最好、最差的事件进行分析，对造成这一事件的工作行为进
行认定，从而做出绩效评估的一种方法。

其优点是针对性较强，对评估优秀和不佳等表现十分有效，同时由于是事后评价，
就胜于了事前绩效目标、指标设计的麻烦，也避免了未来业务不确定性对绩效方案
设计的影响。

缺点是关键事件的收集工作量大，事件的把握、定性和责任划分可能存在差异，事
后评价无法体现事前的目标引导和预防功能。因此，关键事件法往往适用于类似保
安、保洁等一些基础岗位，或者作为其他绩效评价方法的补充。

作业标准法

指预先确定各项作业标准，以作为绩效评价的客观基础，根据员工实际的工作情况
、结果对照标准进行评价的方法。
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该方法的优点是简单明了，便于执行，但更多适用于易于客观观察评价的行为和结
果，如出勤率、达标率等，对于需要发挥更多主管能动性等中高层级岗位则不太适
用。

图尺度法

是指由考核者根据量表，对员工的每一个考核项目表现作出评价和计分，通常采用
五点量表，如下图：

五级的评价标准和得分如下：

行为锚定法

是图表尺法和关键事件法的结合适用，需要识别考核要素，搜集并确定关键事件，
对每项关键事件中描述的行为按照等级尺度评价，按照每个绩效维度观察员工行为
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进行评分，如下表：

目标和标准考核法

是最常用、最重要的绩效评价方法，评估的对象是员工的工作业绩，即目标的完成
情况而非行为。其优点是能够使员工朝向目标方向努力，从而在一定程度上有利于
目标达成;能够充分调动员工积极性和主观能动性，可以合理的安排自己的计划和应
用自己的工作方法。

目标和标准考核，首先是要确定目标，用指标进行衡量目标，即指标、目标值和权
重。

? KPI(关键绩效指标)考核法：当存在多个指标的时候，就需要有所取舍，选择重要
的、关键的绩效指标
，即KPI(关键绩效指标)，而早期的绩效指标多以财务性指标为主。
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? BSC(平衡计分卡)：随着绩效管理实践的发展，大家发现财务性指标具有结果性、
滞后性特点，往往无法有效的衡量、描述企业中长期战略目标，缺少对企业战略的
支撑，导致短期效应，缺乏对于过程的评价和关注。于是，更多的企业开始引入平
衡计分卡的绩效评价方法，通过指标的合理选择排布，通过财务维度、客户维护、
内部运营维护和学习成长维度指标的合理选择和权重分布，来实现长短期、内外部
、财务和非财务指标、结果和过程等维度的平衡与协调。

需要说明的是，无论是目标考核、KPi还是BSC，评价表的形式并无太大差异，都由
指标组成，区别在于指标选择的逻辑，如何取舍。

3、评价结果

评价的目的首先是进行区分，识别做的好的和做的差的，以便于进行激励或惩罚。
那么从目的出发，也可以不事前设置评价方法和评价指标，而直接从结果出发进行
区分，如：

排序比较法：
先选择一名员工，然后选择第二名员工与其比较，由于第一名则排在其前面，劣于
第一员工，排在其后面。从而将所有员工以此排序，并按照一定比例划定优秀、合
格、不及格的人员名单。

因素比较法：
将被评价的评价内容分为若干个维度，如责任性、协调性、主动性、纪律性，分维
度进行排序打分，计算总分后在进行最终得分排序。是排序比较法的进一步细化。

配比比较法：
对被评价对象进行两两比较，每一次比较时表现好的员工记“+”，另一个员工记
“-”。所有员工都比较完后，计算每个人“+”的个数，“+”个数多的人排名在
前。
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强制正态分布

指对于某项指标，或
某个群体，按照一定比例分布确定得分及绩效等级
。强制正态分布可以有效的解决评价者老好人心态，有效的区分优良中差，符合人
员绩效分布的一般逻辑，因此得到广泛应用。

4、什么是OKR

OKR(Objectives and Key Results)即目标与关键成果法，是一套明确和跟踪目标
及其完成情况的管理工具和方法。OKR的主要目的是明确公司或团队的目标，以及
每个目标可达成的可衡量的关键结果，旨在确保员工共同工作，推动组织共享目标
和团队协作，帮助协调和集中精力，集中资源做出可衡量的贡献。
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