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青岛新闻网 “我年龄大了，记性不好，想不起自己的银行卡密码了，而且我腿脚不
利索，去银行挺困难，听儿子说你们民生银行的远程银行
能帮我，所以我就试试，不知道是不是真的可以帮我解决问题呢？”赵阿姨拿着手
机，对着视频里面的远程柜员问道。“您不要着急，我们远程银行是可以为您做密
码重置的。”远程柜员耐心细致地引导赵阿姨进行操作，很快便帮赵阿姨重置了密
码。赵阿姨开心而满意地说道：“你们的服务方便快捷，太感谢你们了！”

如果你也像赵阿姨一样，在需要解决银行业务问题的时候遇到一些困难，那就拿起
您的手机登录民生银行手机银行吧，通过远程银行人工视频即可帮您解决问题。远
程银行打破传统网点的服务时间限制，每日9点到21点，全年365天，通过民生银
行手机银行APP，接通远程柜员，不仅可以为客户咨询解答和办理业务，还可以通
过物流配送交付实物，免除客户到网点的奔波，尤其是在疫情防控、恶劣天气的情
况下，远程银行发挥着重要作用，为您提供非接触性金融服务。
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传统银行的面对面服务模式会让客户更容易产生信任感，但是需要客户亲自前往网
点，服务模式有所限制。网上银行和手机银行虽然能够提高效率，但因为不能“面
对面”而使客户的服务体验不够“亲切”。基于这两个方面，民生银行远程银行特
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别采用了视频服务的创新模式，重新创造了与客户面对面的机会，在一定程度上与
客户建立了更加紧密的连接，让客户真正体验了“足不出户，触手可及”的金融服
务。

作为新一代银行服务经营模式，远程银行将远程渠道的方便快捷与银行营业网点的
经营活动融为一体，以客户服务为核心，是民生银行零售战略转型的生动体现，实
现了“客户在哪
里，银行服务就跟随到哪里”的
理念。远程银行在数字化转型
过程中担当着金融服务的重要入口，尤其是借助大数据应用，远程银行对海量的客
户交互数据进行挖掘与分析，从而帮助银行更加全方位地认知客户，变被动服务为
主动服务，变任务式营销为场景式营销。

服务大众，情系民生。远程银行作为新
生的金融工具
，是民生银行对于客户享受新型卓越的服务模式的成功尝试，特别是在经历疫情这
样的特殊时刻，越来越多的客户感受到了远程银行带给他们的便捷服务。
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