
智行理财网
太平洋保险是国企吗（太平洋保险是国企吗还是私企）

当我看到保险文件袋封面上的“
保险改变生活，世界需要太平
”的宣传标语，内心感觉真的很讽刺。买保险的时候给你说：“只要医院确诊了我
们立马赔付，只要确诊是阳了就赔付，如果你被隔离了我们再赔您50元/ 天的补贴
”，可当我全家现在真的阳了，去医院做了核酸、看了医生，也明确确诊为新型冠
状病毒感染；当按要求准备好相关资料向太平财产保险公司索赔时，他们就收起了
往日的“伪善”，先是报案后迟迟不来收资料，拖过3天后，换一个工作人员电话
告知你我们不能给你进行赔偿了，我们这几天公司开会决定的，现在国家放开了你
只是感染了，没有得肺炎
所以不赔。听到这样的结果是不是有种被“无赖”戏耍的感觉？

我在2021年12月15日续保购买了“太平财产保险有限公司
”的一款“太平全家福三代同堂
（2022版）保险”，上边有一个保
险条款是：新型冠状病毒肺炎
确诊保险赔付人民币：1万元（全家共享）；法定传染病别依法隔离的赔付：50元/
人/天（共计不超过14天）。在购买保险时看到这“肺炎”二字，也提出过相关疑
问？是不是没有得肺炎你们就不赔了呢？销售人员指着保单下边的特别约定条款说
到：你看这条“6、
被保险人首次投保或非连续投保时，新型冠状病毒疾病身故及全残无等待期，新型
冠状病毒确诊津贴等待期为自合同生效之日起15天；新型冠状病毒（2019-nCoV
）感
染确诊医院范围为大陆境内所有医院
。”只要病毒确诊就有津贴，您大
可放心。我们太平是央企，诚信经营、国企担当”。

就这样我购买了相应保险、也相信了“国企担当”，然而事实上需要他们有担当的
时候就和你玩起了“文字游戏”，耍起了“无赖伎俩”。先拖时间再是电话通知，
同时还给你说你可以投诉，也可以起诉，现在国家都放开了我们为了这个事开了好
多天的会，这就是我们开会的结果，不是肺炎不赔。正应了网上的一句话：“中国
的保险有两不赔，这不赔、那不赔”，反正规矩是我定的，合同是我理的，解释权
在我这里的，我说不赔就不赔！怎奈何中华文字博大精深，说文解字保险公司首屈
一指。就此郑重告知“太平财产保险有限公司”相关决策大佬，请你们认真的审视
一下你们的所作所为和保单内容。前后表述有没有问题和诱导性？请为自己的决策
和产品负责的态度解决相关赔偿义务，真正如你们销售员工所说的一样“我们太平
是央企，诚信经营、国企担当”，而不是像路边小孩一样为了一个糖而“输不起”
。
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