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近日，银保监会、人民银行
发布的《关于加强新市民金融服务工作的通知》（以下简称《通知》）明确，积极
探索大数据技术应用，综合运
用新市民社保、税务、住房公积金
等数据，优化机构内部新市民信用评价体系，提高金融服务效率。

“由于部分新市民没有固定工作、收入证明等，属于‘征信白户’。传统的风控模
式容易让银行等机构错失大量‘征信白户’，而这些客户同样有非常强的信贷需求
，其中也存在潜在的优质客户，比如工作几年的白领，虽然目前没房没车，但未来
很有可能成为优质客户。”马上消费金融股份有限公司（以下简称“马上消费金融
”）相关人士对《中国银行保险报》记者表示。

为了弥补市场空缺，近距离满足新市民群体的金融服务需求，近年来，马上消费金
融积极探索数字金融，力图加大对此类群体的服务力度。

“2021年
11月发布的《2021
消费金融数字化转型主题调研报告》显
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示，新一线城市
、二线城市、三线城市的消费金融用户在50%以上，24岁至35岁之间的用户合计在
70%左右。这也在一定程度上说明消费金融业务的覆盖人群和新市民高度重合。”
上述人士表示，“在重庆银保监局
的指导下，我们致力于为普惠客群提供小额分散的金融服务，通过数字化科技能力
，让‘征信白户’新市民也能享受到更多金融服务。”

据记者了解，截至目前，马上消费金融累计注册用户数超1.5亿，已为超过650万用
户建立了信用记录，不仅打破了信息不对称的问题，更有利于金融要素精准流向经
济主体，保证社会信用体系建设的稳步推进。

有分析指出，消费金融公司在数字化发展中可以借助网点功能转型升级，基于线下
服务，为新市民提供消费指引的同时
，将自身金融产品
嵌入新市民工作与生活消费中，并利用数字技术
优势，借助基层组织建立并完善新市民数据库，为信贷服务提供信息和风控支撑。

内容来源：中国银行保险报
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