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车险综合改革启动以来，市场呈现保费价格、手续费率“双降”和保险责任限额、
商车险投保率“双升”的新局面，保险公司如何找到第二增长曲线？

对平安产险
而言，调整
发展思路，加大服务消
费者的能力建设和资源投入，通过“平安好车主
”APP实现与车主、车商的双向精准连接，借助新连接产生的“化学反应”，让车
主更加开开心心的开车、更加明明白白的用车，激活第二增长曲线。

除了提供车险理赔语音报案、IM互动报案，平安产险还推出“一键理赔”功能，实
现客户4次互动即可完成报案。依托注册用户超1.46亿的“平安好车主”APP，为
车主搭建一个涵盖“车保险、车服务、车生活”的一站式服务平台，提供年检代办
、预约修车、道路救援等80多种车服务。2021年上半年，平安产险家用车“一键
理赔”功能使用率达92%。

如今，“平安好车主”进一步升级，聚焦车主需求，依托科技赋能及内部数字化变
革，加速整合产业链
资源，拓展车主服务场景，延伸车服务边界，逐渐形成一个“共建、共享、共赢”
的汽车服务生态圈。因其卓越表
现，在11月17日由21世纪经济报道
、中国汽车金融主办的2021中国汽车产业峰会上，“平安好车主”荣获由21世纪
「金引擎」汽车产业竞争力研究颁发的“2021卓越车主服务品牌”。

发力B端生态 实现B2C双向精准连接

目前，“平安好车主”聚合汽车产业链广泛的生态资源，已与全国5.6万余个洗美店
、9.7万余间修理厂、2.8万余家4S汽车经销商等共计26万个服务网点深度连接。如
何进一步提升车服务生态圈的质量，真正以客户为中心？关键在于，打造多场景、
多点连接的同时，实现B端服务与C端需求的精准连接。

                                    1 / 3



智行理财网
平安好车主官网首页（平安好车主官网首页网址）

以车主日常使用的加油、停车、汽车服务举例，记者打开好车主APP，进入“服务
地图”，在一张地图上就能够查询到加油站、停车场、汽车服务的门店位置，解决
找加油站、停车难、洗车麻烦等日常一系列令车主头疼的问题。同时，系统还会自
动根据当前定位、商户评分、用户评价等数据维度，为车主匹配满足需求、高性价
比的商户。

这正是此轮“平安好车主”升级的逻辑体现，秉承“共建、共享、共赢”的理念，
通过大数据和人工智能
算法的深入，兼顾商家与用户，将原本零散、碎片化、服务参差的各类汽车服务商
进一步整合升级，打通商家、厂家、4S店和客户的沟通方式，为车主的每个需求提
供相应场景解决方案，让车生活更省心。而在为车主提供个性化服务的同时，也为
服务能力佳、品质优先、价格合理的汽车服务商提供更多流量支持，激励线下服务
门店提供更优质的服务，赢得客户认可，反哺车服务生态发展。

直击C端痛点 打造更有温度的金融

回归本源，才能超越自己。为给车主提供更省心、省时、省钱的用车服务体验，20
21年平安产险推出“五心车险”价值体系，聚焦“节日护航、停车关爱、先赔后治
、爱车无痕、全程陪伴、视频快处”六大专项理赔服务，践行“暖心理赔6+N”行
动。

对于车主比较关注的理赔环节，“平安好车主”已上线“一键理赔”功能：用户在
行车过程中遇到剐蹭追尾等交通事故后，只需打开“平安好车主”，点击“在线报
案”，上传自己拍摄的车辆损坏照片，通过后台AI智能定损机器人自动评估维修方
案及金额，通过人脸识别确认赔付，理赔款即时到账。平台更有理赔专家全程在线
陪伴，随时解答客户疑问，协助客户办理，助力解决车险理赔难题，让车主出行更
省时。

在今年刚刚结束的“车主服务节”中，“平安好车主”联动线下服务网点和4S店等
开展多种折扣商品和服务，提供含有洗车券、加油券、代驾券等好礼的随机补贴礼
包，并根据服务产品优惠力度排序，促进线下商家加大优惠力度，为广大车主送去
更多实惠，真正为车主省钱。

随着科技和产业变革，新能源汽车
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产业也迎来前所未有的发展机遇。2020年，国务院常委会会议通过《新能源汽车产
业发展规划(2021-2035年)》，为新能源车
未来15年的发展打下坚实基础。同样正在转变的，还有新一代消费者从原来关注汽
车动力、底盘等硬件，转向软件、日常车服务等方面的需求。

对此，“平安好车主”积极响应新能源车主需求，上线“新能源车”服务专区，并
提供充电预约、应急接电、电车保养等新能源车主专属服务，以有温度的服务缓解
新能源车主里程焦虑和故障焦虑，助力低碳出行。

事实证明，面对快速变化的外部环境以及用户需求，“平安好车主”以敏捷反应力
和科技创新
力，从用户实际情况出发，想用户之所想，急用户之所急，为用户提供高效便捷的
线上服务。而历经多次版本迭代，“平安好车主”已实现从单一的车险服务向出行
服务平台延伸，让车主们享受美好“车生活”。

此次“平安好车主”荣获“2021卓越车主服务品牌”奖项，更印证了一个更连接用
户、更加智能化、更有温度的“平安好车主”正在走来。

转自【21世纪经济报道】

王筱/平安产险河南分公司宣
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