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华夏时报（www.chinatimes.net.cn）记者 柳川 陈锋 北京报道

日前，监管对申万宏源
（000166.SZ）开出罚单，理由是该
公司在与蚂蚁财富
开展线上投顾业务时，未独立开展适当性管理，未全面了解投资者情况，未获取客
户相关信息，相关信息系统运行不处于该公司自身控制范围，导致未能本地保存客
户信息、适当性管理以及相关服务记录等资料。

《华夏时报
》记者注意到，在申万宏源财富号的在线客服里，仍然有个人客户开户流程选项。
客服显示，如要开户，仅需要准备本人身份证、银行卡、一部智能手机，即可自助
在支付宝上开户。但开户按钮已从首页移除。

“合规性风险是券商
机构面临的主要问题之一。”资深财
经评论员郭施亮
对《华夏时报》记者表示，从券商机构的角度出发，主要问题在于未独立开展适当
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性管理，基金投顾业务的开展，关键在于提升合规性，完善适当性管理原则。

记者多次拨打申万宏源电话，但截至发稿未能取得联系。

申万宏源领到监管罚单

日前，上海证监局官网发布了针对申万宏源责令增加合规检查次数的事先告知书。

告知书显示，申万宏源与蚂蚁财富（上海）金融信息服务有限公司合作开展线上投
资顾问业务时，未独立开展适当性管理，未全面了解投资者情况，未获取客户的住
址、职业、财务状况、投资经验、诚信记录等信息，相关信息系统运行不处于公司
自身控制范围，未能本地保存客户信息、适当性管理以及相关服务记录等资料。

上述情形违反了《证券期货投资者适当性管理办法
》（证监会令第130
号，经证监会令第177号修正）第三条
、《
证券公司和证券投资基金管理公司
合规管理办法
》（证监会
令第133号，经证监会令
第166号修正）第六条第一项和《
证券基金经营机构信息技术管理办法》（证监会令第152号）第四十三条的规定。

根据相关规定，上海证监局责令申万宏源自监督管理措施决定作出之日起1年内，
每3个月开展一次内部合规检查，并在每次检查后10个工作日内，向上海证监局报
送合规检查报告。

同时，申万宏源时任项目负责人赵耀，时任执行委员会成员、财富管理事业部总经
理房庆利，时任首席信息官谢晨也都因此收到罚单。赵耀、房庆利被采取监管谈话
措施，谢晨被出具警示函。

对此，申万宏源回应称：“本次监管函件是上海证监局对公司及相关责任人采取的
常规监管措施，函件中指出公司在相关业务合作过程中，在投资者适当性管理独立
性、客户信息和数据本地保存方面存在的问题。目前公司已按照监管要求，基本完
成了有关整改工作。”

蚂蚁财富回应称：“此次涉及事项为申万宏源证券
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在蚂蚁财富平台开展的线上个人投资咨询业务。蚂蚁财富将全力协助并配合申万宏
源证券进行合规展业，确保其完全合规并且不断优化。”

“自助开户”仍能找到

《华夏时报》记者调查发现，申万宏源在蚂蚁财富上开通的财富号目前有4.47万粉
丝。公司最后一期直播名为“基金追星，如何不翻车”，直播更新时间为2021年1
2月16日，观看量为3562，动态的最后更新时间为2021年12月14日，名为“医药
，底部机会来了？”

据申万宏源介绍，公司在蚂蚁财富平台上线的策略分三种，分别是“申万宏源稳一
点”、“申万宏源高一点”、“申万宏源牛一点”。除了基金交易相关费用之外，
申万宏源投顾费用按照年化资产的0.25%收取。

值得注意的是，《华夏时报》记者发现，在申万宏源财富号的在线客服里，仍然有
个人客户开户流程选项，客服显示，如要开户，仅需要准备本人身份证、银行卡、
一部智能手机，然后在支付宝搜索“申万宏源证券财富号”，页面首页，点击“开
户”，即可按照开户流程指引自助开户。

不过，目前在申万宏源财富号首页已经看不到“开户”按钮。

两会代表建言献策

基金投顾是一个以客户为中心，
为客户量身定制的公募基金
投资顾问服务。它将根据客户的投资目
标和风险偏好
，代理客户做出具体基金投资品种、数量和买卖时机的决策，并代理客户执行基金
产品的申购、赎回转换等交易申请。

据悉，我国基金买方投顾试点于2019年10月正式起步，至今已开展超过两年，市
场影响力不断提升。尤其是在2021年，基金投顾业务加速扩容，截至2021年底，
总计有三批共60家机构获批投顾试点资格。数据显示，截至2021年7月，基金投顾
服务资产已超过500亿元，服务投资者约250万户。

《华夏时报》记者注意到，在今年全国两会上，以基金投顾为代表的买方投顾也同
样受到了关注。

全国两会代表、东方财富
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董事长其实在全国两会期间，呼吁扩大买方投顾试点。他认为，买方投顾是基金行
业乃至整个资管行业非常重要的发展方向。

为充分发挥买方投顾在深化长期投
资理念、优化资产配置生态、助力资本市场
健康发展等方面的积极作用，该如何完善买方投顾行业建设？

其实
建议，一
是鼓励更多专业能
力突出、系统能力健全、人才储备丰
富的优质市场主体
参与买方投顾试点，充分激发市场活力；二是提升投顾服务质量，引导试点机构切
实以投资者利益为核心，“投”、“顾”并举推动投顾服务能力提升；三是依托试
点实践，进一步完善行业标准与规范，落实相关主体责任，促进市场的健康良性发
展。
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