
智行理财网
飞机票怎么退票啊（微信飞机票怎么退票啊）

#疫情原因可以退机票吗?#

这种不可抗拒的原因，使一些人原本计划内的行程发生改变。如果当飞机临飞前不
让登机，是否能全额退票呢？

首先说结论，可以，需要用户自己适当的操作，不管飞机是否已经起飞，都可以全
额退票。

我们知道航空公司实现的是阶梯退票制度，越靠近起飞时间，退票手续费越高。有
的航司在起飞前退票的手续费竟然高达100%，显然一旦出现机票退票行为，受到
的损失是非常大的。
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不同航司的退票手续费比例对比

这种方案是适用于用户自助退票所产生的退票费。每个航司也有规定，当有不可抗
拒因素出现时，是可以特殊比例退票的，比如航班取消、疫情影响无法登机、落地
、值机等等。

那一旦出现不可抗拒因素，用户千万不要自己在购票平台自己选择退单。一定要先
打电话到航空公司或者平台去申请后台处理。那么这时候平台或者航司要求出具一
份带公章的《拒绝运输证明》。如果已经在机场的呢，那么需要本人拿身份证到值
机前台开具一份《拒绝运输证明》。如果不在机场，则需要发邮件向航司地面运营
部门申请一份，通过邮寄到自己手里。

不过我建议大家直接申请电子版，这样速度会快一些。
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拒绝运输证明

根据运输证明呢，就可以通过平台或者邮件的形式去申请特殊退票，那么钱款一般
会在48小时之内全数退回。
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实际退票中，有的人可能买了往返的机票，那怎么办？可以一起退么？

操作也是一样的，可以一并申请，但是你一定要说明购买的是前序、后序航班，因
前序航班影响，导致后序航班也无法登机，那么也是可以全额退票的。

如果我往返机票购买的不是一个航空公司的机票是否需要两个航空公司的《拒绝运
输证明》？是否可以一起申请？

这种情况，后序航班
如果与前序航班航司不一样，而且还不到值机
时间，也提供不了不可抗拒的原因证明，那么后序航班是无法开具《拒绝运输证明
》。

这时候也不要害怕，只要你有一份《拒绝运输证明》，依然是可以向另外航空公司
申请全额退款的。

和上面步骤一样，只不过需要另外拨打另一个航司的电话，并说明是后序航班，提
供当前航司开具的《拒绝运输证明》，也是可以退回来的。

希望该篇文章对大家有帮助，遇到此类问题，可以收藏转发一下！
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