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日常生活中，我们都会接触到转账的业务，无论是我们转出资金给别人，还是收到
别人的转账资金，都是很方便快捷的，那么转账成功了但对方没收到钱怎么办？接
下来就由我们来为大家分析原因和相应的解决方法。

转账成功了但对方没收到钱怎么办

无论我们是通过微信、支付宝
等支付平台进行转账、还是通过手机银行转账，一般转账成功后都能立即到账，如
果对方没有收到转账资金，那么可以查看是不是下面这些原因，然后来找到相应的
解决办法。

一、转账有时间延迟

转账资金要经历从转出机构确认转出，收款机构进行确认之后才会将转账的资金放
到收款账户中，这个过程是需要一定时间的，一般来说，在我们转账成功之后，转
账的资金在当天或者是第二天就可以到达对方账户。

由于银行等金融机构的清算时间不同，收到转账资金的时间也不完全一致。如果我
们在上述的时效内没有收到转账资金的话，我们可以耐心等待一下，一般在第二天
都会收到转账资金。过了时效还没有收到转账资金的话，我们就可以联系客服进行
咨询解决。

二、转账时间是节假日
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外汇的话，一般只会在工作日的工作时间进行结汇，节假日是不受理业务的。

当我们在节假日转账时收款方没有按时收到资金，那么可以等到工作日的时候再进
行查看，如果还没有收到转账资金的话，就需要联系收款机构客服咨询具体原因了
。

三、转账信息输入错误

在我们转账时，输入收款方的银行卡账号之后，就会出现对方的账户名称信息，我
们需要确认转账信息完全匹配后再进行转账操作。如果我们因为疏忽大意输错了银
行卡账号，那么就会把资金转给其他人，收款方自然也收不到转账的资金了。

如果出现这种情况，我们第一时间要在转账记录中找到这笔转账账单，查看能不能
及时撤回转账，如果收款方已经收到资金的话，我们就只能联系对方将转账资金退
回。

总之，转账成功后对方一般都能及时收到资金，除开时效的问题，我们在转账之前
一定要确认收款方信息无误，要是转错账户会造成很多不必要的麻烦，要尽量避免
。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

