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 不管你是哪里的人，不管你的职位是什么，只要你买了车，就必须购买交强险！不
购买将无法登记、检验、年审。那么，什么是交强险？都保什么？能否只单独购买
交强险？

如何查询车辆交强险投保记录及交强险的注意事项？

1、线下查询交强险投保记录

如果是线下查询交强险电子保单、交强险投保公司、交强险投保日期的话去保险公
司查询即可。带上车主身份证明去保险公司查询，他们会帮忙调出车子的交强险投
保记录。

2、网上快速查询交强险投保记录

车辆的交强险投保记录都是随车不随人的，车辆每一次交强险投保记录都会在保险
公司留下资料存档。只需在支付宝
搜索：千汇查车，进入就可以查询交强险电子保单、交强险投保公司、交强险投保
日期等信息。还可以查询到车辆的事故记录、维修保养记录、出险记录等。所有数
据一查便知，足不出户即可查询。
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汽车小知识

大地电话车险电话号码

大地电话车险电话号码
是多少？无论是出险还是投保，大地电话车险电话号码
对于车主朋友来说尤其重要。那么，大地电话车险电话号码
是多少？拨打大地电话车险电话号码，可以享受哪些服务？

大地电话车险电话号码

中国大地保险电子商
务部一位负责人介绍，目前，公司电话销售中心共有座席近300人，在上线城市的
服务人员100多人。经过前几个月的运行，公司已具有集先进电销设备、专家级座
席队伍、全国保单配送服务等一体化的服务网络。车主只需拨打大地电话车险电话
号码95590转2便可享受集咨询、快速报价、免费送单等一站式便捷服务，可以买
到与从其他渠道购买的在保单和保险责任上完全一致的电话车险产品，同时，还可
得到为您量身定做最经济周到的专业投保方案。

大地电话车险电话号码后援服务

为了切实做好客户后援服务工作，中国大地电销中心与中联车盟正式签订了全面合
作协议，由中联车盟为所有的大地车险
电话销售客户提供全国非事故道路救援服务。6月26日，客户何先生的车辆由于发
动机发生故障被滞留在成都锦江区玉林生活广场，23：26分何先生拨打大地电话车
险电话号码95590客服热线，23：50分专业救援机构到达现场，在现场无法急修后
，车辆拖至最近的修理厂，约0：50分，拖车20公里到达最近的修理厂进行维修。
整个过
程客户没有支
付任何费用。类似这样的例
子还有很多，近3个月来，中国大地保险
共收到客户非保险事故免费道路救援要求47次，客户满意度达93%。上海徐先生在
接受救援后的回访电话中说：不错，没想到保险公司还能提供这种服务，真是雪中
送炭。
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车险电话销售成功
与否，70%以上取决于后援体系的高效运作，因此，整合系统资源，加强后援支持
是目前工作的重中之重，特别是在分支机构的落地服务。这些服务包括保单的打印
和配送、财务的支持和管理、理赔服务、增值服务等。针对客户最关注的理赔服务
方面，中国大地保险下半年将在“电销客户查勘调度优先、理赔优先和赔款支出优
先”基础上着手建立电销客户理赔专员制度，实现电销理赔“一对一”服务，提高
电销客户服务水平，保持电销客户的结案率及理赔满意度稳定在98%以上。

提示：
或是紧急救援，或是车险理赔，您都可拨打大地电话车险电话号码。一键拨打大地
电话车险电话号码即可获得温馨车险服务。
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