
智行理财网
挂失银行卡需要什么手续（电话挂失银行卡需要什么手续）

退役军人优待证是跟银行卡绑在一起的，如果掉了或丢失，该找谁处理呢？

其实，退役军人优待证就是一张银行卡，是有芯片的银行卡，激活之后，跟普
通的银行卡没区别。既然优待证跟银行卡绑在一起，如果掉了或丢失了，是不
是要到银行去申请？是否可能会涉及到多个部门？

首先，优待证丢失属于正常发生的意外情形

万一丢失了，大家也不必太过惊慌，优待证管理办法明确规定：优待证遗失后
，持证人应及时告知受理申请的退役军人服务站，并按照银行有关规定挂失，
办理正式挂失手续后，再提出补领申请；补领新证后找回原证的，应将原证交
回。
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其次，补办或者申请如何去处理

如果我们的优待证掉了，要向银行挂失。挂失肯定是找银行，假如里边还有很
多的钱，必须尽快挂失。要记住到银行去办理正式挂手续失，只要是涉及到银
行卡这一块的，正式挂失肯定要找银行。

第三，正式挂失之后，方可以办理新卡

新卡可以在银行补办，也可以在退役军人服务站办理。因为你的信息实际上都
是审核过的，不存在再次审核的问题，掉了就给你补，所以补办就找银行给你
补就行了。你也可以在银行挂失之后，去退役军人服务站申请重新给你办理。
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第四、优待证信息有变化，要及时更换

优待证丢失能重新申领，那要出现了其他状况怎么办呢？比如优待证损坏不能
在读卡设备上正常读取相关信息了，证件污损、残缺、证件上的相关信息无法
辨认了，证件的相关信息需要变更了，持证人户籍地或常住地省份发生变化了
，两种优待证申领条件均符合的持证人需要变更优待证种类了，以及其他需要
更换的情况了等。优待证出现以上任何一种情况，都是可以更换的。

总之，还是希望战友们把优待证放好，毕竟优待证也好，银行卡也好，掉了总
不是一件好事。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

