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没有图片，直接干货！

在我15年的保险从业经验的后半段，我从团险业务，转到寿险业务，主要负责运营
管理，基本包括了从契约开始到理赔的保险中后台全流程。

换句话说就是，业务员大哥大姐把你带到保险公司，看着你交完保费，后面的一切
事都在我这里了，包括你签合同、理赔、退保、更改保单信息等等一切杂活。

知乎
晃悠很久了，发现大家的问题主要集中在理赔和退保上，理赔的问题我已经讲了一
部分。

今天开始讲讲退保这部分

保单签订之后，有一段时间可以正常退保，简单的来说就是你交了多少钱，就可以
退多少钱，这段时间叫犹豫期，这块儿的话，一般大业务员会和你说，着急上保费
的小业务员压根不会和你讲。

犹豫期是指投保人收到并书面签收保险单起10日（银行保险渠道为15日）内这一期
间。两年期以上的人身保险产品，一般均设置了犹豫期规定。投保人在犹豫期内，
如没有发生保险金给付，有权向保险公司申请解除保险合同，保险公司将在扣除一
定工本费（若承保前经保险公司体检，保险公司一般要求需扣除体检费用）后，无
息退还投保人已缴纳保费。

这是你退保的第一次机会，也是成本最低的一次。

超过10或15天呢，还有机会吗?

机会是肯定有的，但是这段时间以后，机会就需要自己去争取了。

保险法关于不如实告知的描述如下：

第二款
投保人故意或者因重大过失未履行前
款规定的如实告知义务
，足以影响保险人决定是否同意承保或者提高保险费率的，保险人有权解除合同。

第三款
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前款规定的合同解除权
，自保险人知道
有解除事由之日起，超过三十日
不行使而消灭。自合同成立
之日起超过二年的，保险人不得解除合同；发生保险事故的，保险人应当承担赔偿
或者给付保险金的责任。

这两条需要连在一起看，既然过了犹豫期了，主动权已经不在你手里了，那么为什
么不换一下思路，把主动权交给保险公司，让保险公司主动给你解除合同呢？

当然这部分操作以后，保费可能不是退还的100%，但是远远高于你正常退保，退
的现金价值。

现金价值就是你合同中间或最后的一个表格，上面记载了你每年交多少保费，这些
保费对应了多少现金价值，这个现金价值就是在该年度申请退保，最后退到自己手
里的钱。

现在30天的机会也错过了，那么你退保真的就无望了吗？只能屈服在当初对你甜言
蜜语让你交首期保费的大哥大姐了吗？

作为专业怼业务员15年如一日的运营专家，我告诉你，什么时候都有逆风翻盘的机
会。

但是最后这点涉及到很多灰色地带，而且目前监管也在这块倾向保护保险公司，所
以在这个平台上不能细说。

只能告诉你，在保险里面，没有非黑即白，很多事都有灰色地带可以游走。
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