
智行理财网
如何取消京东白条功能（如何取消京东白条功能设置）

“您好，我是京东客服”

“您需要关闭京东白条和金条”

“您有一项功能需要关闭，否则会影响征信”

“请添加我发给你的XX账号为好友”

“请绑定你的银行卡”

“请转账”

“京东白条”

对于手头紧的小伙伴来说

能解当下“燃眉之急”

但也有不法分子

动起了歪脑筋

以“京东白条会影响征信”等为由

提出帮忙注销“京东白条”的要求

                                    1 / 6



智行理财网
如何取消京东白条功能（如何取消京东白条功能设置）

注意！注意！注意！

这极有可能是

诈骗分子精心设下的骗局

今年以来

昆明已有多名市民被骗

答应我

下面这些“套路”别再信了！
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“注销”京东金条 被骗14万

10月16日，昆明的郑某接到一个陌生电话，对方自称是京东的客服，询问他是
否申请过“京东金条”，并提出需要其配合注销，否则会对征信产生影响。

随后，对方以帮忙注销“京东金条”为由，向郑某提供了一个银行账号，让他
将所有存款清空。郑某听信了对方的话，分别4次向对方转款，共计14.2万元
。

之后对方让郑某继续转账，郑某才察觉异常，发现被骗后慌忙报警。

配合“银监会”调查 损失24万

10月28日，许某在家中休息时接到一个自称是“京东客服”的来电。对方称
“银监会”要调查京东平台违规放贷的情况，通过系统查询到许某申请过“
京东白条”，需要他配合降额度并关闭，否则会产生滞纳金及保管费。
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许某信以为真，便按照“客服”的指引进行操作。对方首先让许某加入对方
创建的“讯x听见”线上会议室，再使用“乐x投屏”进行屏幕共享。

随后，对方让许某下载多个借贷APP，并在平台上申请借款。此番操作引起
了许某的怀疑，为打消其疑虑，对方又让他登录网址咨询所谓的“京东在线
客服”，“京东在线客服”称本次借贷不会产生任何借贷记录及借贷关系。

于是许某按照对方要求进行借款，借款到账后，许某分5次向“京东在线客
服”所提供的银行卡账户进行转账。之后对方让其继续贷款，许某再次起疑
，随后挂断会议。

随后许某越想越不对劲，发现被骗，遂到派出所报案，损失共计249000元
人民币。

拼XX“砍价” 砍出7万贷款？

10月27日，刘某接到一个0开头的陌生电话，对方自称是“京东客服”，称
刘某在京东平台借了款，还未还款。

“奇怪，我从来没在京东平台
上借过款呀？”对方话音未落，刘某便提出疑问。

对方便问刘某之前是否点击过链接帮朋友在拼XX上砍价，刘某回答有过。对
方称就是这个原因才导致刘某在平台上产生贷款，需要她进行转账以注销“
京东白条”，否则后续会产生其他费用。

焦急的刘某按照对方的提示进行操作，她先后2次向对方提供的银行账户转
账共计72241元。随后对方还以其他借口再次要求其转账，刘某意识到不对
，怀疑自己被骗，遂报警。

手法解析
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1、不法分子利用
“+、00”开头的境外号
码、“区号+座机号码”
等固定电话或手机
冒充京东客服，并能准确报出受害人
的个人信息
骗取信任
。对方表示如果不
把“京东白条”注销，就会影响征信
，进一步施压制造恐慌。
受害人来不及思考，便会顺着骗子的思路一步步走进陷阱。

2、随后，骗子
会要求受害人下载视频会议AP
P，诱导受害人开启共享屏幕功能
，进而让受害人将借贷APP中的额度全部提出，并转到指定银行账户，直至
受害人意识到被骗才肯罢手。

接到相关电话

务必认清套路?

牢记以下几点

01

核实身份官网认证

如接到自称“银监会”“京东客服”的电话，请提高警惕，切勿轻易转账，
如有疑问请直接拨打96110咨询。

02
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据不透露个人信息

身份信息、银行账户、验证码、各类密码要小心保管，绝不透露。

03

不加好友、不开视频

如对方要求添加私人社交账号或至各类视频会议软件进行屏幕共享等协助操
作，一定要果断拒绝！

04

绝不转账、借贷

如对方要求操作转账或者进行借贷，统统不要理会！

05

谈及征信切勿慌张

个人征信由中国人民银行
统一管理，任
何人无权删除或修改，如对
个人征信存疑可登录中国人民银行征信中心查询。
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