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Q

请问前夫办理信用卡，紧急联系人是本人，现前夫逾期被起诉，办理此信用卡本人
不知情，天天被骚扰，严重影响本人生活，该怎么办？

A

12348青海法网律师解答：根据您所表达的需求，我们为您提供如下信息：

您前夫信用卡如果不是用于家庭共同生活和共同生产经营的不属于夫妻共同债务，
你不承担还
款责任，可以直接告知
银行由你前夫承担还款责任。根据《民法典》第一千零六十四条 【夫妻共同债务】
夫妻双方共同签名或者夫妻一方事后追认等共同意思表示所负的债务，以及夫妻一
方在婚姻关系存续期间以个人名义为家庭日常生活需要所负的债务，属于夫妻共同
债务。夫妻一方在婚姻关系存续期间以个人名义超出家庭日常生活需要所负的债务
，不属于夫妻共同债务;但是，债权人能够证明该债务用于夫妻共同生活、共同生产
经营或者基于夫妻双方共同意思表示的除外。 案例来源：12348青海法网

很多办过贷款、信用卡的朋友都知道，在填写资料的时候，必须要填上紧急联系人
信息，而且除了要写上父母的信息外，还需要填写朋友、同事的信息。就这样，很
多人对自己成为别人的紧急联系人这件事根本就不知情，甚至大家可能连对方是谁
都不知道，却多次接到贷款公司或讨债公司的骚扰电话，这无疑会给大家的生活带
来困扰。

什么是紧急联系人

大家可能会疑惑，银行、网贷公司难道就不能告知紧急联系人一声，并且核实一下
信息的真实与否吗？的确，很多银行、网贷公司是不会去核实紧急联系人的，只要
持卡人、贷款人在办卡或者贷款的时候填上紧急联系人的联系方式就可以了，至于
对方是否知情，银行和网贷公司并不会去核实。毕竟，对很多银行和网贷公司来说
，紧急联系人的作用并没有那么重要，只要持卡人用卡记录良好，没有欠款，紧急
联系人就派不上用场。因此，银行和网贷公司不愿意为此耗费太多的人工成本。

所以，很多人在毫不知情的情况下就“被紧急联系人”了。不过，大家别慌，大家
只是紧急联系人，不是担保人。

顾名思义，紧急联系人对银行和网贷公司来说，只是一种联系方式，不会让其承担
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法律责任的。紧急联系人的作用是，当银行和网贷公司联系不上持卡人的时候，比
如说持卡人换了手机号、搬家、手机停机等等，银行和网贷公司就会委托第三方进
行催收，第三方公司才会通过联系紧急联系人的方式来找到持卡人。

简言之，紧急联系人就是起到了一个备用联系的作用，和大家在注册游戏账号时的
安全邮箱作用差不多。更何况，持卡人在填写联系人的时候，也没有经过大家的同
意。所以，就算持卡人和贷款人出了什么事，也不需要紧急联系人为此承担任何的
法律责任，只是大家有可能会面临银行和网贷公司不断地询问与骚扰的风险。

如何解决被“骚扰”？

首先，打这类电话或发短信的，一般都不是银行和网贷公司的正式员工，因为大多
数银行和网贷公司会把处理这些烂账的活儿转包给那些讨债公司去做了。由于讨债
公司的工作人员资质参差不齐，有些员工的素质比较高，比较讲理，也有一些员工
喜欢耍无赖，蛮横无理。所以，大家在接到电话的时候，千万不要被对方夸张的说
词吓到了，其实，他们除了骚扰你、吓唬你，就没有其他任何办法了。

其次，如果大家接到了这类电话也没什么，可以告诉他们，自己不怎么认识持卡人
或贷款人，或者自己也联系不到他，然后把电话挂掉就好了。一般情况下是不会再
打过来了，如果大家不幸地遇到了一些耍无赖的讨债公司，一而再再而三地打给大
家，可以用很严厉的态度，告诉他不要再骚扰本人了，因为自己不是担保人，也没
有任何形式的担保，没有义务代还款。

然后，如果他的态度太强硬，你可以直接告诉他，你已经录音了，让他知道你可以
随时向金融监管机构去投诉。这种方法对此类公司十分管用，或者大家也可以直接
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告诉他们，再这样我们就报警了，也有一定作用。还有，如果大家经常收到类似的
短信，大家还可以直接向相关联的银行和监管部门进行投诉。

最后，银行和网贷公司只是想从紧急联系人那里了解卡主和贷款人的情况，希望大
家转达卡主和贷款人，尽快联系银行和网贷公司还款，就算信用卡卡主和贷款人出
现了状况，紧急联系人也无需承担任何还款责任，并且也不会因此受对方牵连。

但是，这里提醒一下大家，对那些不事先告知一声，就单方面把大家变成紧急联系
人，还欠款不还，给大家的生活造成困扰的不负责任的朋友，还是要小心谨慎一点
。

综合：12348青海法网、法律实务读库

来源： 听见青海
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