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4月21日起，支付宝有些重要变化。

网商银行
发布“网商银行Ⅱ类
账户相关业务调整及福利金升级公告”。
自2022年4月21日起，网商银行将逐步暂停支付宝提现或转入网商银行Ⅱ类账户相
关业务，同时网商银行Ⅱ类账户将仅支持本人绑定银行账户转入。

网络图片

网商银行称，
为稳步推进服务关闭，该行将逐步关闭该服务，不过用户还可通过从他行汇入或向
他人收款的方式转入资金，继续使用网商银行账户服务。

据了解， 此前个人用户在网商银行APP中操作从支付宝余额转入钱是免费的 ，钱
转入网商银行后，再通过网商银行提现到自己名下银行卡，基本可以实现免费提现
。因此，
停止支付宝余额转入功能后，也就意味着
原先“借道”网商银行实现免费提现的方式不再奏效 。

记者留意到，在网商银行官网上，该银行宣传其拥有“免费的账户服务”“便捷的
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贷款服务”和“灵活的理财服务”，其中，“免费的账户服务”就提到“支付宝提
现实时到账，0费用”。

网商银行：逐步停止支付宝余额转入功能

目前来看，网商银行将逐步停止支付宝余额转入的功能。记者就此事致电网商银行
客服，对方表示，调整是“基于业务规则调整”，如果商家需将支付宝余额提现，
并转入网商银行，可以先提现至本人的其他银行卡，再从该银行卡转账至网商银行
。目前，收钱码商家将支付宝余额提现至银行卡，是无需支付手续费的。

此
外，
据公告，
网商银行针对生意
卡客户和非生意卡客户，目前相应新
增资金、余利宝
有钱奖励和支付用网商银行发放免息额度活动，预计于2022年4月27日起下线，基
于免息额度领取采购进货优惠券的活动也将同步下线。已获得免息额度可正常使用
。

公开资料显
示，网商银行于2015
年6月25日开业，是由蚂蚁集团发起，银保监会
批准成立的中国首批民营银行之一，没有线下网点，通过互联网为用户提供服务。

支付宝：提现至其他银行服务不变

事实上，早在2018年7月13日，网商银行开始支持支付宝余额转入网商活期余额，
限额为10万元/年；同时与网商
APP使用支付宝余额转入定活宝、随意存，以及支付宝APP提现到网商银行限额共
享。

但按照目前情况来看，网商银行活期账户后续将不再支持“支付宝余额”转入资金
，并推进上述服务的关闭。继续使用只能通过从他行汇入或向他人收款的方式转入
资金。

记者咨询支付宝客服，对方表示：“接到网商银行通知，由于银行方面业务调整，
从支付宝余额直接提现至网商银行的服务将于4月21日起有所调整。同时，商家、
用户通过支付宝提现至其他银行的服务保持不变。”
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