
智行理财网
平安银行备用金到账了在哪里（平安银行备用金到账了在哪里查）

来源：【半岛都市报】

半岛网9月6日讯都说金融“套路深”，近日，潍坊
市民孙先生就反映称，2021年5月份，平安银行
在他不知情的情况下给办理了7万元信用卡消费备用金24期分期业务。直到今年7月
份，一笔用来偿还备用金的信用卡还款提醒让孙先生非常惊讶，经银行查询才知道
“备用金分期”这回事。此时，7万备用金额度已经被扣完，分期还款已还14期。
多次向银行反映，双方未达成一致。
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市民：不可能办理该项业务，银行之前没有任何用款提醒

据孙先生称，备用金被分为24期还款，每月还款3497.66元，其中每期利息581元
。“发现问题后，我第一时间去银行查了，说是去年5月20日我自己在银行app办
的，可到现在一年多了，也没有给我发任何用款、还款提醒，7万的额度已经不知
不觉地被扣完了，要不是这次从我信用卡里扣款，我还不知道。”孙先生对此感到
非常气愤，并称自己不可能办理这项业务，“这个利息那么高，就算急用钱，我还
有花呗和其他信用卡。”

从孙先生提供的账单里，记者了解到他的信用卡额度为18000元，但是有几个月的
账单金额已经远远超过这个额度，最高的一期账单甚至达到33229.05元。这是怎么
回事呢？孙先生自己没有察觉到吗？
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“我有好几张信用卡，每张额度不一，消费时不一定用哪一张，也不会特意去记哪
张用了多少钱，每月都是按照提醒还款，一直很准时，也没有出现逾期的情况。我
不知道有这个备用金，主要使用过程中也没有给我任何提醒，7万块钱不知不觉地
被分期扣光了，额度都用完了才提醒我。”孙先生告诉记者。

平安银行：备用金是本人主动申请，且有正常的消费记录

针对此事，9月2日上午，记者来到位于奎文区东风东街与四平路交汇处西北侧的平
安银行潍坊信用卡中心实地了解情况。

信用卡中心一李姓负责人了解情况后，回复记者称：“潍坊公司没有回复媒体的权
限，需要把情况报备总公司，由总公司安排专人做出回复。”

9月2日下午，记者接到平安银行一唐姓工作人员的来电，称“孙先生消费备用金”
一事正在核实，目前经核实，孙先
生是自己通过平安口袋银行
app主动申请的备用金，当时有短信提示、指纹填写以及刷脸，并非本人不知情，
而且后期都有正常的消费记录，和客户反映相悖。至于一些细节的问题，银行还在
进一步核实中。

但就此回复，孙先生并不认可，表示自己手机上显示的备用金使用账单是从2022年
7月份才有的，之前没有任何消费提醒。另外，希望平安银行出具自己办理时的“
短信提示、指纹填写以及刷脸”等信息证明。“说是我办的，他得有证据。”孙先
生说。

9月5日下午，孙先生告诉记者。平安银行已和他协商沟通，表示给予减免消费备用
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金全部费用，并让他签署谅解协议书，过几天做最终处理。

针对此事，半岛网记者将持续关注。

半岛网记者

本文来自【半岛都市报】，仅代表作
者观点。全国党媒信息公共平台提供信息发布传播服务。
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