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（图源/视觉中国）

3月25日晚，重庆百货
发布了其2021年报，同时披露了马上消费金融股份有限公司（下称“马上消费”）
的经营情况。
报告显示，2021年，马上消
费实现营收100.10亿元，同比增长
31.6%；实现净利润13.82亿元，同比上年的7.12亿元几乎翻番，增长达94.1%。

正在A股
IPO的紧要关头，亮丽的业绩
使得马上消费增强了冲刺资本市场
的“本钱”。但似乎其在消费者心目中的口碑与其业绩并不完全吻合，近年来马上
消费各类投诉不断，甚至遭银保监会
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点名通报其七大违规问题，其品控风控能力也饱受质疑。

营收净利双增长，顺利上市有望

公开资料显示，马上消费于2015年6月开业，主营以循环额度类为主的消费金融业
务，核心产品为线上循环贷款APP“安逸花”，为用户提供最高20万元的信用额度
。

据了解，马上消费于2016年至2018年三年间连续完成了三次增资扩股，目前注册
资本金达40亿元。马上消费开业后发展势头迅猛，2016年便成功实现扭亏转盈。2
017年更是业绩大爆发，实现营业收入46.68亿元，为上年的13.4倍；实现净利润5.
78亿元，为上年的88.6倍，迅速成为了国内消费金融公司中的头部企业。

但在2017年前后，消费金融领域虚假宣传、高利贷、暴力催收、校园贷等违规问题
逐步暴露，行业乱象频出，监管也开始逐步清理整顿，并相继出台了多项规范管理
通知。

随着监管收紧，马上消费近年的业绩增长也甚是缓慢。数据显示，2018年，马上消
费营收同比近乎翻倍，达到82.39亿元，净利润同样高达8.01亿元；然而2019年至
2020年，马上消费原先迅猛的增长戛然而止，受疫情等因素影响，2020年更是出
现了营收净利双双负增长现象，两年营收分别仅为89.99亿元、76.04亿元，净利润
则分别为8.53亿元及7.12亿元。

尽管
2020年
度业绩有所下滑
，但其依旧保持了行业前三的地位，净利润仅次于招联消费金融和兴业消费金融。

作为发展迅速、成绩优异的“优等生”，马上消费近年来一直在规划A股上市。

早在2020年9月份，重庆银保监局
就已正式发布了《关于马上消金首次发行A股股票并上市的批复》，原则同意马上
消费金融首次公开发行A股股票
，发行规模不超13.33亿股。2021年初，重庆证监局对马上消费辅导备案信息进行
了公示，马上消费与保荐机构中金公司、中信建投证券
签订辅导协议，拟公开发行股票并上市。

而此次2021年业绩的披露，或正意味着马上消费已跨过增长瓶颈，且成功跨过百亿
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营收的大关，为其冲刺上市添一份动力。此外，数据显示，截至2021年末，马上消
费金融总资产610.91亿元，较上年末增长16.4%；总负债527.87亿元，同比增长16
.4%。

违规乱象频遭投诉，监管点名通报

然而，其IPO之路并非一帆风顺，马上消费开业初期飞速增长的业绩背后，早期粗
放发展所埋下的隐患也已逐渐显现。

（图源/视觉中国）

在其接受上市辅导不到半年的时间，2021年6月，银保监会发布了《关于马上消费
金融股份有限公司侵害消费者合法权益的通报》，直指马上消费公司所存七大违规
问题。

通报指出，马上消费公司存在营销宣传夸大误导、产品定价管理不规范、学生贷款
管理不规范、合作商管控不严、联合贷款管理不到位、不合规催收、消费者权益保
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护体制机制不完善等问题，违反了《
国务院办公厅关于加强
金融消费者权益保护工作的指导意见》《
消费金融公司试点管理办法
》等相关规定，侵害了消费者的知情权、自主选择权和公平交易权等权益。

彼时，马上消费回应称，其公司第一时间成立了专项整改工作小组，同时深入开展
内部反思与优化提升，并已基本完成相关问题的整改工作。

但
事实
上，其公
司关于暴力催收、
高利贷、虚假宣传等相关投诉仍然接
连不断。《财经天下》周刊
查询黑猫投诉平台发现，截至今年3月29日15时，有关马上消费的投诉量高达1988
8条。

3月13日，一条编号为17357989506的投诉称马上消费暴力催收。投诉显示：“本
人在马上消费金融有一笔贷款，由于疫情原因导致我收入严重下跌，生活十分困难
，大约几天前，我在该平台的贷款逾期，我第一时间联系了他们，和他们协商还款
，他们对我的诉求置之不理，并且对我和我的家人亲戚同事朋友进行暴力催收，电
话骚扰，恐吓，24小时不间断的骚扰，我和我的家人朋友们身心收到了严重损伤，
我希望该平台不要再对我暴力催收，协商相关事宜！”

2月28日，一条编号为17357764071的投诉称马上消费收取高额利息、暴力催收。
投诉显示，当事人由于个人资金周转，在苏宁金融
借钱借了3000元，实际放款方为马上消费金融股份有限公司。当事人于2021年5月
第一笔借款至2021年12月之间正常借款还款，还了6个月后发现月贷款利率达2.97
%，实际年利率高达35.64%，超过国家规定标准，为高利贷。第三方强势催收，发
短信恐吓威胁，客服推诿扯皮。
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（黑猫投诉截图）

看来，如今已实现营收净利双增长的马上消费，提升消费者满意度已经成为当务之
急。
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